
ICANN 55
مـ�ؤ�سـ�سـة الأنـتـرنـت لـلأ�سـمـاء والأرقـام الـمـخـ�صـ�صـة بـمـراكـ�ش،  

الكل كان يـقـول »بـمـقـدوري«

ح�صل الاتفاق بخ�صو�ص الانتقال التاريخي للإ�شراف على �شبكة الأنترنت على الم�ستوى العالمي 

�أثناء الدورة الخام�سة والخم�سين لم�ؤ�س�سة الأنترنيت للأ�سماء و الأرقام المخ�ص�صة وتم تنظيم هذا 

الحدث من طرف الوكالة وبتن�سيق مع وزارتي ال�صناعة والتجارة والا�ستثمار والاقت�صاد الرقمي، 

وال��شؤون الخارجية والتعاون. ح�ضر هذا الإجتماع المنعقد ما بين 5 �إلى 10 مار�س المن�صرم حوالي 

مائة وفد جا�ؤوا من كل بقاع العالم، حيث كانت الم�شاركة قيا�سية نظرا للرهان التاريخي لهذه 

الدورة.   

لقد جمعت هذه الدورة �ألفين وتلاثمائة )2300( مندوبا منهم مائتين وخم�سين )250( مغاربة 

و�ستمائة وخم�سين )650( ممثلا للقارة الأفريقية، وقد توج هذا الاجتماع بنجاح بعد عمل �شاق 

جمعت  المفاو�ضات  من  و�سنتين  اجتماعا   )600( و�ستمائة  �ساعة   )800( مائة  ثمان  ا�ستغرق 

حكومات ومقاولات �صغرى ومتو�سطة وخبراء تقنيين ومجتمع مدني وم�ستعملين عبر �أرجاء العالم.

من  العالم  عبر  للأنترنت  الكبرى  المهام  على  والإ�شراف  التقني  التدبير  نقل  الاتفاق  هذا  ويروم 

الولايات المتحدة الأميركية �إلى مجموعة دولية يوكل الدور الأ�سا�س فيها �إلى م�ستعملي هذه 

المهام الكبرى.

تـوافـقــي بـ�شـكــل  قـراراتـهـــا  الـمـعـنـيـــة  الأطـــراف  كـل  وتـتـخــذ 

 )National Telcommunications and Information Adminstration) NTia

جهاز تابع لوزارة التجارة الأميريكة يعنى منذ �أمد بعيد بالإ�شراف على مهام IANA و هو �أحد 

مكونات ICANN الذي كان يدبر المهام الكبرى للإنترنت. �سيتم نقل كل هذه المهام �إلى المجموعة 

الدولية للإنترنت ويخ�ص الاتفاق الحا�صل في هذا ال��شأن مجموعة من المقترحات والتدابير المف�صلة 

)عبارة عن دفتر تحملات( الذي تم �إعداده  خلال �سنتين من طرف هذه المجموعة الدولية.

وهذه ال�صيغة النهائية التي تم اعتمادها من قبل ICANN في اختتام اجتماعها يوم 10 مار�س 

المخطط  ف�إن  الم�س�ؤولين  كبار  من  العديد  ت�صريحات  وح�سب   .NTIA �إلى  �إر�سالها  تم  المن�صرم 

للإ�شراف  الفعلي  الانتقال  �سيتم  وبعدها   NTIA طرف  من  عليه  الم�صادقة  ي�ستلزم  المعتمد 

الدولي للإنترنت قبل حلول 30 �سبتمبر المقبل من ال�سنة الجارية 2016.

 ICANN وفي نف�س ال�سياق يقترح الاتفاق �أي�ضا مجموعة من التدابير من �أجل تع�ضيد م�س�ؤولية

بو�صفها منظمة ذات الا�ستقلال التام.

�شبكة  و�أمن  ا�ستقرار  من  ي�ستفيدون  العالم  �أ�صقاع  عبر  الإنترنت  م�ستعملي  ف�إن  وبالتالي 

الإنترنت بالخ�صو�ص التح�سينات التي طالت حكامة ال�شبكة العنكبوتية.

مــــــــن هــــــــــي

l’ICANN ؟

  ICANN أ�ســ�ســــت�

 Interet Corporation for Aigned Names and(

ربحية  غير  منظمة  وهي   1998 �سنة   )Number

و�أرقام  النطاق  �أ�سماء  بمنح  بالخ�صو�ص  تعني 

الإنترنت.

والا�شتغال  وال�لاسمة  الا�ستقرار  وبال�سهر على 

البيني ل�شبكة الإنترنت وتتموقع ICANN حاليا 

كمن�سق للمجموعة الدولية للأنترنت.

�أجل  من  تفوي�ضا   ICANN تمنح  الواقع  في 

الأول  الم�ستوى  من  النطاق  �أ�سماء  ت�وسيق 

لأجهزة مثل VERISIGN لأ�سماء النطاق com. و 

.ma  وللوكالة .net

وهذا الدور التن�سيقي هو من �صميم ال�شبكة 

�أعلنت  الأ�سباب  ولهذه  للإنترنت.  الدولية 

حان  قد  الوقت  �أن  �سنتين  زهاء  منذ   NTIA

�إلى  العنكبوتية  ال�شبكة  على  الإ�شراف  لنقل 

.l’ICANN مجموعة دولية عن طريق
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عز الدين 

المنت�صر بالله

المدير العام للوكالة 

الوطنية لتقنين 

الموا�لاصت

افتتاحية

 2015 �سنة  ببلادنا  الات�صالات  م�شهد  اختتم 

التكنولوجية.  بالمكت�سبات  غنية  بح�صيلة 

لإحداث  تراخي�ص  بمنح  ال�سنة  هذه  تميزت  فقد 

من  للموا�لاصت  عامة  �شبكات  وا�ستغلال 

الثلاثة  المتعهدين  لفائدة   )4G( الرابع  الجيل 

 2.8 ببلادنا بمبلغ قدره  ن�شاطهم  يمار�سون  الذين 

�أي�ضا بمنح �سل�سلة من  مليار درهم. كما تميزت 

ل�شبكات  وتراخي�ص   VSAT نوع  من  التراخي�ص 

�إذكاء  �أجل  من   3RP مقت�سمة  موارد  ذات 

�شبكات  �سوق  م�ستوى  على  التناف�سية  روح 

الات�صالات.

نف�س  خلال  المجهودات  كل  بذل  كذلك  تم  كما 

الهاتف  مكالمات  �أ�سعار  لتخفي�ض  ال�سنة 

المحمول؛ فقد انخف�ض العائد المتو�سط للدقيقة 

بن�سبة %16 مما انعك�س �إيجابا على ن�سبة النفاذ 

وحجم الا�ستعمال.

و�شكلت �سنة 2015 �سنة الأنترنيت بدون منازع؛ 

المتنقلتين  ال�شبكتين  بوا�سطة  الربط  وبف�ضل 

عرفت  والرابع  الثالث  للجيلين   )4G و   3G(

نموا  العنكبوتية  ال�شبكة  في  الم�شتركين  حظيرة 

ناهز %45.16 وبلغ عدد الم�شتركين 14.47 مليون 

م�شترك حتى حدود نهاية �سنة 2015 �أي بن�سبة 

نفاذ بلغت 42.75%.

تطابق  في  القطاع  م�ؤ�شرات  كل  ف�إن  وبالتالي 

تام مع الأهداف الم�سطرة في مذكرة التوجهات 

العامة في �أفق 2018.

ومن جانب �آخر ف�إن انعقاد المجل�س الإداري للوكالة 

لتحديد  منا�سبة  كان  المن�صرم  فبراير  �شهر  في 

�إدماج  تعزيز  يخ�ص  فيما  المقبلة  التحديات 

الاقت�صادي  النظام  �ضمن  المعرفة"  "اقت�صاد 
خدمات  تعميم  ولا�سيما  الوطني  والاجتماعي 

فوق  والمعطيات  ال�صوت  حيث  من  الات�صالات 

مجموع التراب الوطني.

به  يحتدى  نموذجا  المغربية  التجربة  حاليا  وتعتبر 

بالن�سبة للعديد من الدول وخير �شاهد على ذلك 

العليا  الهيئات  بها من قبل  التي تحظى  الثقة 

للات�صالات عبر العالم.

وهو الحال بالن�سبة )ICANN( م�ؤ�س�سة الأنترنت 

اختارت  التي  المخ�ص�صة  والأرقام  للأ�سماء 

الموا�لاصت  لتقنين  الوطنية  والوكالة  مراك�ش 

الخام�سة  دورتها  انعقاد  لأجل  م�ضيفة  كهيئة 

والخم�سين التي اختتمت �أ�شغالها ب�إ�صدار قرارات 

مهمة تروم تدبير �أ�سماء نطاق �أنترنت عبر العالم.

قراءة ممتعة !  



LIFI 60785

كــــــــــلام 
خـبـيـــر

بخ�صو�ص العائد المتو�سط 

)ARPM( للدقيقة

بع�ض  على  التوفر  والتنظيم  ال�ضبط  ي�ستوجب 

الم�ؤ�شرات التي تمكن من القيا�س ب�شكل مو�وضعي 

الوكالة  ترى  ال�سياق،  هذا  وفي  ال�وسق.  لمحددات 

�أنه من اللازم و�ضع م�ؤ�شرات لقيا�س تطور الأ�سعار 

العائد  و  الأ�سعار   الراهن: كم�ؤ�شر  لتتميم الجهاز 

المتو�سط  للدقيقة.

وللح�صول على العائد المتو�سط للدقيقة = رقم 

على  )ال�صوت  الر�وسم  احت�ساب  دون  المعاملات 

الر�سائل  )�أو  بالدقائق  الخارجة  الهاتفية  الحركية 

ال�سعر  يقَي�س  الم�ؤ�شر  الفترة هذا  الن�صية( لنف�س 

لمختلف  والمتنقلة  الثابتة،  للمكالمات  المتو�سط 

الم�ستويات بالتق�سيط/�أداء م�سبق/بعدي. 

*�إن اعتماد م�ؤ�شر العائد المتو�سط للدقيقة يمكن 

الأ�سعار الملاحظ بالمغرب مع  من مقارنة م�ستوى 

م�ستوى البلدان الأخرى.

الوكالة تقوم بتحليل الح�صيلة 2015-2010

تطور الأ�وساق

علاوة على التحليل الف�صلي لم�ؤ�شرات �أ�سواق الهاتف المتنقل والأنترنت والثابت الذي تقوم به الوكالة الوطنية لتقنين الموا�لاصت ن�شرت هذه الأخيرة 

تقريرا يعزز كل م�ؤ�شرات تطور هذه الأ�سواق خلال المدة الممتدة من �سنة 2010 �إلى 2015 لت�صنيفه انطلاقا من المقارنات الدولية في هذا المجال.

ي�ستنتج من التحليل ال�سالف الذكر تح�سنا بينا لمختلف م�ؤ�شرات الا�ستعمال والحظيرة والأ�سعار وبالخ�صو�ص قطاعي الهاتف المتنقل والأنترنت.

وبالمقابل لم يعرف �سوق الهاتف الثابت )ال�صوت( نف�س التطورات لانعدام التناف�سية في هذا الم�ضمار.

 وعلى العك�س من ذلك ف�إن حظيرة الهاتف المتنقل عرفت نموا م�ضطردا باكت�ساب �أزيد من �أحد ع�شر مليون )11( م�شترك في ظرف )5( خم�س 

�سنوات ليبلغ 43.08 مليون زبون عند متم �سنة 2015. وهذه القفزة تن�ضاف �إلى التناف�سية القوية التي انعك�ست �إيجابا على الا�ستعمال المتو�سط 

ال�شهري للهاتف المتنقل الذي انتقل من 41 �إلى 101 دقيقة خلال نف�س الفترة.

�أما فيما يخ�ص العائد المتو�سط للأ�سعار )ARPM( فقد تراجع ب�أزيد من 04 مما جعل المغرب يت�صدر الدول العربية من حيث الأ�سعار المنخف�ضة 

للهاتف المتنقل.

وهذه الدينامية التي عرفها الهاتف المتنقل قد تنامت في �سوق الأنترنت بف�ضل ارتفاع حظيرة الأنترنت المتنقل )انتقل من 1.4 مليون �إلى 13.3 

مليون م�شترك(. 

فيما عرفت الأ�سعار انخفا�ضاً بن�سبة %70 من معدل  الفاتورة المتو�سطة ال�شاملة )ADSL + Internet Mobile( وبالمقابل، لم يعرف الهاتف 

الثابت �إلا نمواً باهتاً بل انخف�ضت الحظيرة من 3,75 �إلى 2,22 مليون م�شترك ولوُحظ �شبه ركود للا�ستعمال وكذا متو�سط الأ�سعار.

و�إجمالاً، ف�إن هذا التطور الم�ضطرد يعزى بالأ�سا�س �إلى و�ضع رافعات وتدابير �ضبطية وتنظيمية انطلاقاً من �سنة 2010 تروم تعزيز روح المناف�سة 

على م�ستوى مختلف الأ�سواق.

.www.anrt.ma/indicateurs/observatoires/analyse-des marchés :يمكنكم تحميل التقرير من العنوان التالي

قالوا...الكلمة الرقم 
 " �إن المخطط المعتمد خلال الدورة 55 لم�ؤ�س�سة 

)ICANN( الانترنت للأ�سماء والأرقام المخ�ص�صة

ي�شهد على العمل ال�شاق للمجموعة الدولية 

المتعدد  النموذج  �لاصبة  مدى  وعلى  للانترنت 

الأطرا" 

الدكتور �ستيفن د. كروكر

ICANN رئي�س

 "ma  ." النطاق  �أ�سماء  عدد  يمثل  الرقم  هذا 

المحورية  القاعدة  ال�ساعة في  حد  �إلى  الم�سجلة 

الجديدة للتدبير الإداري والتقني المحدثة من طرف 

 registre.ma. : 2015 الوكالة منذ �سنة

Light Fidelity : الانترنت بال�ضوء

هذه التكنولوجية م�ستعملة بفرن�سا منذ �سنة 

�أ�سرع من  مرة  بمائة  الربط  تمرير  2015 تمكن من 

بو�ضعه  وذلك  الذكي  للهاتف   WIFI الويفي 

تحت ال�ضوء )م�صباح( LED. وهذا الم�صباح يمرر 

.Alphabet Maroc المعلومة وفق مبد�أ
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Mobile Word Congress ما هو جديد

لبر�شلونة 2016 ؟

جاء هذا الحدث بعد فتور �شامل ل�سوق الهواتف الذكية 

وذلك منذ �سنة 2008، لقد تجمدت مبيعات العملاقين 

Apple وSamsung بالرغم من حدوث بع�ض الابتكارات 
كما هو الحال بالن�سبة للجيل الخام�س )5G(، ا�سماعات 

الم�صنعون     يركز  وبالمقابل   )Casques 360( الر�أ�س 

فكرة  عن  والتخلي  الحالي  الو�ضع  على  جهودهم 

الت�سابق في مجال الابتكار.

�سنة  بر�سم  المبيعات  ح�صيلة  هو  ذكي  هاتف  مليار   1,4

: 2015
 10,10% قدره   ما  المبيعات  من  الن�سبة  هذه  ت�شكل 

 21,4% بن�سبة  عالمياً  الأول  الم�صنع   Samsung وتبقى 

الأكبر  والم�ستفيد   .18,7% بن�سبة   Appleبـ متبوعاً 

بر�سم هذه ال�سنة هو Huawei الم�صنع ال�صيني الذي 

يحتل المرتبة الثالثة بن�سبة %8,1 وتعرف مبيعاته نمواً 

�سنوياً قدره 37%.

الهاتف بفرن�سا : مبلغ الفاتورة المتو�سطة ال�شهرية يوا�صل 

تراجعه :

ح�سب المر�صد الفرن�سي لأ�سواق الات�صالات الالكترونية 

الذي ن�شرته هيئة التنظيم الفرن�سية في مجال ال�ضبط 

منذ  الانخفا�ض  نحو  ملحو�ض  توجه  هناك  والتنظيم، 

�سنة 2010 �سواء بالن�سبة للهاتف الثابت �أو المحمول. 

المتو�سطة  الفاتورة  بلغت  الثالث  الف�صل  فخلال 

ال�شهرية بلغ 32 $ )الهاتف الثابت( و16,8 $ للمحمول. 

في حين بلغت هذه الفاتورة قبل �سنة على التوالي: 32,5 

$ و16,7 $.

وت�أ�سي�ساً على ما �سلف ف�إن قطاع الهاتف بفرن�سا يعد 

من القطاعات الأكثر تناف�سية على ال�صعيد الدولي.

تعميم خدمة الانترنت بال�شكل المطلوب

ثلاثة  من  �أكثر  الأنترنت  م�ستخدمي  عدد  ت�ضاعف     

�أ�ضعاف خلال الع�شر �سنوات الأخيرة، �إذ انتقل العدد من 

مليار في �سنة 2005 �إلى 3.2 مليار م�ستخدم في نهاية 

2015.  وح�سب تقرير �صادر عن البنك الدولي يعد هذا 
النمو غير كاف، نظرا لكون ٪60 من ال�سكان في العالم 

محرومون من هذه الخدمة. وفي هذا ال�سياق، وقعت الأمم 

على  الأخير  دافو�س  منتدى  في  الم�شاركين  مع  المتحدة 

�شخ�ص  مليار  ربط1.5  �إلى  يهدف  والذي  م�شترك  �إعلان 

�إ�ضافي بالأنترنت بحلول �سنة 2020.

�أخبار عامة

مراك�ش 6-4 مار�س

ا�ستقبلت الوكالة الوطنية لتقنين الموا�لاصت من رابع �إلى 06 مار�س بمراك�ش الدورة الرابعة لـ  DNS FORUM على هام�ش الدورة الخام�سة والخم�سين 

 ICANN بتن�سيق مع م�ؤ�س�سة )Internet Society) ISOC نظم هذا الحدث من طرف .)ICANN( لم�ؤ�س�سة الانترنت للأ�سماء والأرقام المخ�ص�صة )55(

وAFTD )منظمة �أ�سماء النطاق الإفريقية من الم�ستوى الأول( والذي عرف ح�ضور العديد من الفاعلين في حقل �صناعة �أ�سماء النطاق ب�إفريقيا. 

بلغ عددهم هذه ال�سنة 150 وي�ضم فاعلين في مجال الت�سجيل والتدبير وخبراء في ميدان �أ�سماء النطاق، وم�سوقين وممثلين حكوميين جاءوا من 

�إفريقيا ووجهات �أخرى. كان مو�ضوع هذه الدورة » تعزيز الت�شاركية من �أجل تطوير �صناعة �أ�سماء النطاق ب�إفريقيا «.

الجميع في هذه الدورة �أكد على �ضرورة التطابق مع التوجهات الدولية والعمل على الم�ساهمة في تنمية �أ�سماء النطاق بالقارة الإفريقية. ولن يت�أتى 

ذلك �إلا بتعزيز التعاون ما بين �سجلات الت�سجيل ومكاتب الت�سجيل الإفريقية و�إحداث كذلك �آلية لتجميع المعطيات بغية ت�سهيل التبادل والبحث.

فالوكالة من جانبها �أعربت عن �آمالها في توطيد التعاون المجدي ما بينها وبين هيئات ال�ضبط والتنظيم الإفريقية )قرابة ع�شرين اتفاقية( على 

نطاق مدبري �أ�سماء النطاق بالقارة الإفريقية. فتبادل الخبرات التقنية والتن�سيق في هذا ال��شأن ي�شكلان رافعة حا�سمة في ازدهار �صناعة �أ�سماء 

النطاق.

ومن جانب �آخر ف�إن الوكالـة ت�سعى جادة �إلى تطوير ا�سم النطـاق » ma. « على الـم�ستـوى الوطني. وبـمـوازاة مع هذا، ف�إن القـاعدة الـمحورية

»registre.ma« التي �أ�صبحت عملية منذ �سنة والقرار الجديد للوكالة المحدد لقواعد تدبير �أ�سماء النطاق تم و�ضعهما وفق �أف�ضل الممار�سات 

الدولية.

بالإ�ضافة �إلى كون الوكالة ت�سعى �إلى تعميم ال�صبيب العالي منذ الآن �إلى �أفق 2022، و�إلى حدود ال�ساعة تم ت�سجيل �أزيد من �ستين �ألف )60.000( 

.» .ma « إ�سم نطاق�
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كـنـــا هـنـــاك : 



باخت�صار

الوكالة ت�ست�ضيف دورة �سنة 2016 للمنتدى الإقليمي لتنمية الات�صالات بالمنطقة 

العربية 

للات�صالات  الدولي  الاتحاد  ممثلي  منتدى جمع   2016 مار�س  و29   28 يومي  الرباط  احت�ضنت 

والجامعة العربية وفاعلين وممثلي الإدارات العربية المكلفة بتكنولوجيا الإعلام والات�صال حول 

الأ�شغال  «. همت  الم�ستدامة  التنمية  والات�صال في خدمة  الإعلام  تكنولوجيا   « مو�ضوع: 

مبادرات  وكذا  للات�صالات  الدولي  للاتحاد  العربي  الإقليمي  المكتب  مقترحات مخطط عمل 

التنمية بر�سم �سنتي 2016 و2017.

الدول العربية تناق�ش ��شؤون التقيي�س :

احت�ضنت الوكالة يومي 30 و31 مار�س الفارط الاجتماع العا�شر )10( لفريق العمل العربي 

المكلف ب��شؤون التقيي�س.

الدولي  والاتحاد  العربية  الجامعة  من  كل  مع  بت�شارك  تنظيمه  تم  الذي  الحدث  هذا  يندرج 

للات�صالات، في �إطار التح�ضير للجمعية الدولية لتقيي�س الات�صالات المزمع عقدها في غ�ضون 

�شهر نوفمبر المقبل بتون�س. ي�شتغل هذا الفريق في �إطار مجل�س الوزراء العرب للات�صالات. 

ويروم ا�ست�شراف م�ستقبل التقيي�س في ميدان الات�صالات مع �إدراج التكنولوجيات الحديثة في 

مخططات التنمية والا�ستراتيجيات الوطنية لتعزيز القطاع داخل المنطقة العربية.

البحث الوطني ال�سنوي لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالمغرب حوالي 15 مليون 

هاتف ذكي و%66.5 من الأ�سر تتوفر على ولوج للإنترنت.

الثاني ع�شر حول  ال�سنوي  الوطني  البحث  نتائج  الموا�لاصت  الوطنية لتقنين  الوكالة  تن�شر 

البحث  بهذا  القيام  تم   .2015 ل�سنة  والأفراد  الأ�سر  لدى  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

خلال الف�صل الأول من �سنة 2016، بهدف تتبع التطورات على م�ستوى التجهيز وا�ستعمال 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من طرف المغاربة. وهكذا �أظهرت نتائج البحث الميداني �أن 

%94.4 من الأفراد )ما بين 12 و65 �سنة( يتوفرون على هاتف متنقل، بحيث 54.7 %منهم 
يتوفرون على هاتف ذكي. وتقدر حظيرة الهاتف الذكي بــ 14.7 مليونا، حيث ارتفعت بــ 5.3 

ملايين بالمقارنة مع 2014. و ي�ستعمل �أكثر من ن�صف الأفراد الم�ستجوبين هواتفهم المتنقلة 

الاجتماعي،  التوا�صل  مواقع  والم�شاركة في  الإنترنت  مواقع  لت�صفح   : الإنترنت  �إلى  للولوج 

لتحميل التطبيقات المتنقلة، لتبادل الر�سائل الن�صية و لت�صفح البريد الإلكتروني… �سجلت 

ن�سبة الأ�سر المتوفرة على ولوج للإنترنت بالمنزل ارتفاعا ب�أكثر من 16 نقطة بين 2014 حيث 

بلغت 66.5%.

خلال �سنة 2015، بلغت ن�سبة م�ستعملي الإنترنت ما يناهز 17.8 مليون م�ستعمل. بحيث 

تمثل مواقع التوا�صل الاجتماعي، ال�صحافة والأخبار والريا�ضة والألعاب والترفيه، المحتويات 

والاعلانات  والتكوين  التربية  والمالية،  الاقت�صاد  بال�صحة،  متبوعة  للم�ستعملين،  المف�ضلة 

المبوبة. يقوم اثنين من كل ثلاثة م�ستعملين لمواقع التوا�صل الاجتماعي بالولوج لتلك المواقع 

ب�صفة يومية. %52.8 يقومون بذلك لمدة تزيد عن ال�ساعة. فيما يقوم 8 من كل 10 من 

الم�ستعملين بالولوج لتلك المواقع عبر هواتفهم المتنقلة.

حملة  : » جودة الخدمة في متم �سنة 2015 « نتائج ت�سائلنا

ت�سليط ال�وضء 

في �إطار مهام تتبع جودة الخدمة التي يقدمها متعهدو الات�صالات ببلادنا تقوم الوكالة بانتظام بحملات للقيا�س والك�شوفات بخ�صو�ص م�ؤ�شرات جودة الخدمة على م�ستوى العينات ذات الدلالة.

وهذه الم�ؤ�شرات مت�ضمنة في دفاتر تحملات المتعهدين وتروم الت�أكد من الولوج �إلى الخدمة وا�ستمراريتها ووفرتها و�صدقيتها، وتهم ال�صوت )ن�سبة الإخفاق والانقطاع والنجاح والجودة ال�سمعية( كما تهم 

في نف�س الآن �إر�سال المعطيات )�أجل الربط والتحميل والا�ستقبال والإر�سال ون�سبة الخط�إ(.

تعتمد في هذا المجال مقاربتان :

• ��تحليل المعطيات ال�شهرية للم�ؤ�شرات الرئي�سية )KPI( المتو�صل بها من المتعهدين وكذا القيام بحملات  القيا�سات الميدانية.
�أطلقت عدة حملات هذه ال�سنة كان �آخرها الحملة المنجزة خلال الفترة الممتدة ما بين 20 �أكتوبر و18 نوفمبر من �سنة 2015. همت هذه الحملات ما يلي:

• �خدمات ال�صوت )الهاتف المتنقل( ل�شبكتي الجيلين الثاني )2G( والثالث )3G( و�أنجزت 40.000 عملية قيا�س �شملت عدة مدن مغربية )26 �صنف الجيل الثالث )3G( و19 )2G(، �أنجزت هذه القيا�سات بمقاطع 
من الطريق ال�سيار وبمحاور �سككية وبمحاور طرقية.

• �خدمة الانترنت المتنقل الجيل الثالث )3G( بلغ عدد القيا�سات 20.000 عملية قيا�س على م�ستوى 14 مدينة مغربية.
ي�ست�شف من هذه النتائج تراجع عدة م�ؤ�شرات؛ على �سبيل المثال ن�سبة نجاح المكالمات )2G( في المدن بلغت %95,90 هذا في حدود العتبة التنظيمية نف�س الا�ستنتاج ينطبق على خدمة ال�صوت )3G( حيث 

كانت ن�سبة النجاح لا تتجاوز %94,27، فيما جودة الا�ستماع �إلى المكالمة كانت جيدة بالن�سبة فقط للثلث من القيا�سات المنجزة.

�أما فيما يخ�ص خدمات المعطيات )3G( ف�إن معدل ال�صبيب على م�ستوى الا�ستقبال والإر�سال كان في م�ستويات متدنية بالن�سبة للقيا�سات ال�سابقة. وعليه، ف�إن الوكالة �أ�شعرت المتعهدين المعنيين 

بالأمر لاتخاذ كل التدابير ال�ضرورية لتح�سين جودة الخدمة ب�شبكاتهم.

و�ست�سهر الوكالة على تتبع كل هذه التدابير خلال �سنة 2016 ق�صد تقييم فعاليتها.
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