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Introduction

|. Rappel des différents types d’acces a Internet

Différentes offres d’acces Internet sont disponibles. Ces derniéres sont souscrites par
I’utilisateur final selon ses besoins de consommation et selon le confort de connexion
recherché. Ainsi, les principales offres Internet sur le marché marocain sont les
acceés Dial Up avec et sans abonnement et les acceés ‘Forfaits’, les acceés via
‘Liaisons Louées Internet’, les acces ‘ADSL’ et les acces 3G.

Le principe de ces différentes offres est précisé ci-apres :

= L’Acceés Internet Dial Up classiquepermet a tout utilisateur possédant une
ligne téléphonique et un ordinateur avec modem de se connecter a
Internet en contractant au préalable un abonnement mensuel aupres
d’un Fournisseur de Services Internet. Cette offre permet a I’abonné
d’accéder a Internet selon ses besoins ponctuels et de payer le temps de
connexion selon le tarif téléphonique en vigueur.

» Les offres forfaits comprennent le paiement d’un montant fixe mensuel qui
comprend ‘Abonnement Internet et Communications.” Selon Ile
Fournisseur de Services Internet, les volumes horaires inclus dans les forfaits
sont différents. Cette offre permet aux abonnés de contrbéler leurs
consommations.

» Latechnique d’acces haut débit via ADSL permet a I’utilisateur final de se
connecter a des débits importants (128, 153, 256, 512, 1024 kbit/s, 2, 4, 8 et
20 Mbit/s), sans se soucier ni du temps de connexion ni du volume de
données échangées. Cependant, le débit souscrit n’est pas garanti et
reste un débit maximum possible.

» L’offre d’acces Internet viall est une offre d’acceés Internet avec un débit
fixe selon différents paliers n*64kbit/s.

» L'offre d'acces Internet 3Gconcerne tout détenteur d’un
contratd’abonnement post-payé au service Internet 3G qui n’est ni résilié,
ni provisoirement suspendu pour une durée supérieure ou égale a trois (3)
mois ou d’une souscription de type prépayé au service Internet ayant
effectué au moins une recharge (Internet) durant les trois (3) derniers mois
ou dont la recharge est valide. Ces services peuvent étre soit de type
«Data Only», soit une offre voix nécessairement combinée avec une offre
Internet.



Il. Etat du marché global a fin juin 2011:

~

Conformément a la nouvelle décision N°06/11 du 25 Janvier 2011 fixant les
modalités de comptabilisation du parc des abonnés Internet 3G des exploitants de
réseaux publics de télécommunications, et vu I’expansion qu’a connue le service
3G et le développement des offres des opérateurs pour I'accés Internet 3G
combiné avec I'abonnement téléphonique mobile ainsi que le développement
important qu’a connu le marché des téléphones mobiles de nouvelle génération
supportant cette technologie (Smart Phones), le tableau de bord trimestriel de
I'Internet a subi des modifications dans la partie relative au parc Internet 3G. Cette
évolution s’aligne également avec les tendances observées au niveau des
pratiques internationales en la matiére.

Ainsi, le parc Internet 3G est désormais présenté en deux parties distinctes, une
relative au parc « Data Only » et une autre pour le parc « Voix + Data ».

Ces deux offres seront prises en compte conjointement dans le calcul du parc
Internet 3G global alors que les offres combinées « Voix + Data » n’étaient pas
comptabilisées jusqu’a présent dans le parc 3G dans les précédentes publications.

A fin juin 2011, les données transmises par les FSI font état des évolutions suivantes
des parcs d’abonnés Internet.

Evolution du Parc Total des abonnés Internet
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Le parc global des abonnés Internet continue dans la méme tendance en
enregistrant un taux decroissance de 7,95%au cours du second trimestre 2011 et de
56,43%sur une année.
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La répartition des abonnés par mode d’acceés donne I'avantage a I’acces Internet
3G qui représente 77,45% du parc global Internet suivi de I’ADSL avec 22,47%.

Répartition du parc Internet par type d'acces
(Juin 2011)
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En termes de part de marché, IAM détient 57,11% du parc Internet suivi de
WanaCorporate avec 23,9% et de Medi Telecom avec 18,99%.

Parts de marché du parc Internet global
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| Etat du marché Bas débit

|. Evolution du parcDial Up bas débit ‘Classiques’ et ‘Forfaits’

Les données recues de la part des FSI a fin juin 2011 font état d’une diminution du
parc d’abonnés des options d’accés ‘Abonnements classiques’ et ‘Forfaits’. Ce
parc (classique et forfait) a atteint 914 abonnés en juin 2011 soit un retrait de 5,38%
sur un trimestre.

Evolution du Parc des abonnés Internet bas débit
(Abonnements classiques et Forfaits)
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Il. Répartition des parcs d’abonnés Dial Up bas débit
‘Classiques’ et ‘Forfaits’

Les parts relatives des forfaits et des acces classiquessontillustrées dans le graphique
suivant :

Répartition du parc des abonnés Internet bas débit
par type d'acces Classique et Forfaits
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|Etat du marcheé Internet Haut débit

. Evolution du parc Internet ADSL

Le parc des abonnés Internet ADSL a réalisé un taux decroissancede 2,24% au cours
du deuxiéme trimestre de I'année 2011. Sur une année, le parc Internet ADSL a
augmenté de 9,73%.

Evolution des accés ADSL
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En termes de part de marché, IAM détient99,83% des abonnements Internet ADSL.

Parts de marché du parc Internet ADSL
(Juin 2011)
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L’acces Internet ADSL a 2Mbits/s représente la plus grande part avec41,99% des
abonnements ADSL en juin2011 suivi du8Mbits/s avec 27,28% et du4 Mbits/s avec
26,27%.

Répartition du parc ADSL par débit

(Juin 2011)
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[I. Evolution du parc LL Internet

Le parc estimé des acces Internet via LL a connu une hausse trimestrielle de
2,98%au terme du second trimestre 2011 et une baisse annuelle de 18,79%.

Evolution des Liaisons Louées Internet
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| Etat du marche Internet 3G

|. Evolution du parc Internet 3G

Le parc Internet 3G a atteint 1 816 792 abonnés a fin juin 2011en réalisant untaux de
croissance de9,74%audeuxiéme trimestre 2011 et de 78,9% sur une année.

Evolution du parc Internet 3G
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En termes de part de marché,|AM détient 44,68% du parc Internet 3Gsuivipar
WanaCorporateavec 30,8% etde Medi Telecom avec 24,52%.

Parts de marché du parc Internet 3G
(Juin 2011)
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A finjuin 2011, les abonnements au service Internet 3G « Data Only » s’élévent a
1 281 616 (70,54%)alors que les abonnements combinant « Voix + Data » atteignent
535 176 (29,46%).

Evolution de la répartition du parc Internet 3G
2000000 -~
1000000 -
500000 -
0 - T
mars-11 juin-11
M Internet 3G (Data Only) = Internet 3G (Data+Voix)

Il.Offre Internet 3G (Data Only)

Le parc Internet 3G « Data Only » a atteint 1281 616 abonnés a fin juin 2011len
réalisant untaux de croissance de2,65%par rapport au trimestre précédent.

Evolution du parc Internet 3G "Data Only"
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ll. Offre Internet 3G (Voix+Data)

Le parc Internet 3G «voix+Data» a atteint 535 176 abonnés a fin juin 201len
réalisant untaux de croissance de31,51%par rapport a fin mars dernier.

Evolution du parc Internet 3G "Voix+Data"
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Evolution de la facture moyenne mensuelle par client?

ler semestre ler semestre Evolution
2010 2011

Facture moyenne mensuelle par 108 70 -35%
client Internet
(en DHHT/mois/client)

143 127 -11%

» Dont ADSL .
» Dont 3G 84 51 -40%

Evolution de la facture moyenne mensuelle
Internet par client Internet
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e La tendance baissiere des prix mesurée par la facture moyenne mensuelle
par client Internet’se confirme. En effet, elle est passé de 108
DHHT/mois/client au premier semestre(S1) 2010 & 70 DHHT/mois/client au
premier semestre(S1) 2011 marquant ainsi une baisse de 35%.

e Pour I'Internet 3G, cette facture est passée de 84 DHHT/mois/client au
premier semestre(S1) 2010 a 51 DHHT/mois/client au premier semestre(S1)
2011 marquant ainsi une baisse de 40%. Alors que pour I’ADSL, elleest passée
de 143 DHHT/mois/client au premier semestre(S1) 2010 a 127DHHT/mois/client
au premier semestre(S1) 2011 marquant ainsi une baisse de 11%.

!La facture moyenne mensuelle par client : est obtenue en divisant Chiffre d’Affaires hors taxes Internet par le
parc moyen d’abonnés Internet et par la période concernée en mois ( 6mois).
?La facture moyenne mensuelle par client : est obtenue en divisant Chiffre d’Affaires hors taxes Internet par le
parc moyen d’abonnés Internet et par la période concernée en mois ( 6maois).
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