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IInnttrroodduuccttiioonn  
I. Rappel des différents types d’accès à Internet  

 
Différentes offres d’accès Internet sont disponibles. Ces dernières sont souscrites par 
l’utilisateur final selon ses besoins de consommation et selon le confort de connexion 
recherché.  Ainsi, les principales offres Internet sur le marché marocain sont les 
accès Dial Up avec et sans abonnement et les accès ‘Forfaits’, les accès via 
‘Liaisons Louées Internet’, les accès ‘ADSL’ et les accès 3G.  
 
Le principe de ces différentes offres est précisé ci-après : 
 

 L’Accès Internet Dial Up classique permet à tout utilisateur possédant une 
ligne téléphonique et un ordinateur avec modem de se connecter à 
Internet en contractant au préalable un abonnement mensuel auprès 
d’un Fournisseur de Services Internet. Cette offre permet à l’abonné 
d’accéder à Internet selon ses besoins ponctuels et de payer le temps de 
connexion selon le tarif téléphonique en vigueur.   

 L’Accès Internet Dial Up sans abonnement permet à tout utilisateur 
possédant une ligne téléphonique et un ordinateur avec modem de se 
connecter à Internet sans aucun engagement contractuel ni frais 
d’abonnement récurrents. Cette offre permet à l’abonné d’accéder à 
Internet selon ses besoins ponctuels et de payer uniquement le temps de 
connexion selon un tarif spécial Internet.   

 Les offres forfaits comprennent le paiement d’un montant fixe mensuel qui 
comprend ‘Abonnement Internet et Communications.’ Selon le 
Fournisseur de Services Internet, les volumes horaires inclus dans les forfaits 
sont différents.  Cette offre permet aux abonnés de contrôler leurs 
consommations. 

 La technique d’accès haut débit via ADSL permet à l’utilisateur final de se 
connecter à des débits importants (128, 153, 256, 512, 1024 kbit/s, 2, 4, 8 et 
20 Mbit/s), sans se soucier ni du temps de connexion ni du volume de 
données échangées.  Cependant, le débit souscrit n’est pas garanti et 
reste un débit maximum possible. 

 L’offre d’accès Internet via LL est  une offre d’accès Internet avec un débit 
fixe selon différents paliers n*64kbit/s. 

 L’offre d’accès Internet 3G concerne tout détenteur d’un contrat 

d’abonnement post-payé au service Internet 3G qui n’est ni résilié, ni 
provisoirement suspendu pour une durée supérieure ou égale à trois (3) 
mois ou d’une souscription de type prépayé au service Internet ayant 
effectué au moins une recharge (Internet) durant les trois (3) derniers mois 
ou dont la recharge est valide. Ces services peuvent être soit de type 
«Data Only», soit une offre voix nécessairement combinée avec une offre 
Internet. 
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