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Observatoiredes Tl Maroc 2007

enquétes particuliers / ménages et indépendants

Eléments méthodologiques et échantillonnage

>

>

100% des meénages urbains et 89% des ménages ruraux (source ONE) sont électrifiés
(contre respectivement 81% et 71.9% selon les mémes sources a fin 2005 et 2004)

La population cible est constituée des plus de 12 ans (jusgu’a 65 ans) vivant en zones
électrifiees soit 20.2 millions de personnes (ou encore 68% de la population nationale)

En pratique nous touchons 3.8 millions de foyers directement, soit 66% des foyers
nationaux (et par projection 'ensemble des ménages résidants en zones électrifiees
soit 5.2 millions des foyers marocains)

Remarque : il n’a pas été possible d’utiliser les dernieres estimations publiées par la Direction de la
Statistique car il nous manque plusieurs informations sur les ménages comme par exemple le
nombre de ménages et leur répartition suivant le milieu de résidence. Cependant I'impact sur les
résultats est peu significatif.

Population meére et population cible

Ensemble Urbain Rural
Population Totale du Maroc 29 680 0BY b 339 561 13 340 505
ménages 5 655 264 3 439 755 2225 509
Population de 12 4 65 ans
zones électrifiées {interrogée) ell2.p 2l R Rl
menages 3 765 438 2 455 116 7310 322

Baze : répartition de la population izsue durecensement 2004

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

Eléments méthodologiques et échantillonnage

» 1327 questionnaires ont été administrés entre le 28 février et le 23 mars 2007

» L’échantillon est constitué et redressé suivant des quotas structurels de la population
qui autorisent la répartition de la population selon : le milieu de résidence, le sexe, la
CSP (du chef de ménage)

» On estime que la précision obtenue par les échantillons consultés est :

Urbains : Intervalle de confiance de +/- 3,3% avec une probabilité de 95%
Ruraux : Intervalle de confiance de +/- 4,6% avec une probabilité de 95%

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

Indicateurs de pénétration (source ANRT)
» Tendance générale : poursuite de la croissance du mobile et stagnation du fixe

Evolution du parc des abonnés et du taux de
P e, | @ » Croissance continue des abonnés Internet,
. . N ,
© 500 000 5 00% domination tres forte de 'ADSL
13s0000 £  98% Sl 4,24%
1200 000 -+ 1 4,00%
1050 000 4+
900 000 + + 3,00%
750 000 +
600 000 —+ T 2.00% Evolution du parc des abonnés et du taux de
450 000 pénétration de I'Internet
200 000 L + 1,00% (2004-2006)
150 000 +
0 0,00% 450 000 1,60%
2004 2005 2006 400 000 + 1 1,40%
350 000 + 4 1,20%
mmm Parc des abonnés —e— Taux de pénétration 300 000 L W.UDW
250 000 1 e
. 200 000 + i 0.80%
Evolution du parc des abonnés et du taux de 150 000 1 0,60%
pénétration du Mobile 100 000 1 1 0.40%
(2004- 2006, T !
) 50 000 + 4 0,20%
18000 000 60.00% ' 2004 I 2005 I 2008 o
16 000 000 1
4 50,00%
14 000 000 + mmm Parc des abonnés —e— Taux de pénétration
12 000 000 + + 40,00%
10 000 000 1
& 000 000 + T 20.00%
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4 000 000 +
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0 0,00%
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mmm Parc des abonnés —e— Taux de pénétration
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

La téléphonie fixe : taux d’équipement

» seulement 18% des foyers marocains sont équipes,
» peu de multi-équipement : seuls 1,7% des foyers étudiés ont plus d’'une ligne fixe.

Equipement en téléphonie fixe

18.5%
18.0%
17.5%
17.0%
16.59%

T6.0%

19.5% A

2004 2005 2008
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

La téléphonie mobile : taux d’équipement

» boom de I'équipement des foyers entre 2004 et 2005,
ralentissement en 2006 avec cependant presque 60% des foyers equipés,

» fort multi-équipement : 68% des personnes interrogées ont plusieurs téléphones
mobiles (dans leur foyer).

v

Equipement en téléphonie mobile

70.0%
60.0%
30.0%
40.0% A
30.0%
20.0%

10.0%

0.0% -

2004 2003 2005
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

La téléphonie : arbitrage fixe — mobile

» le besoin de communication des foyers marocains est majoritairement satisfait par
'usage d’un téléphone mobile,

» 34,4% des ménages sont dotés a la fois d’un fixe (au moins) et d’'un mobile (au moins).

Equipement des ménages en téléphonie fixe et/ou mobile {en %)

2005 DOO" 2006 DYRItOn
Est equipé d'un téléphone fixe et d'un teléphone mobile 265 257 0.8 34.4 +H.7
Est equipé d'un téléphone fixe seulement 4.1 1.1 -3 2.0 +H1.5
Est equipé d'un téléphone mobile seulement 459 B2.7 +1B6.8 B5.6 +2.9

Baze | ménages

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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La téléphonie mobile : usages

» peu d’évolution dans les usages,

» démocratisation confirmée du SMS : 70% des utilisateurs de mobiles,

» 20% des utilisateurs de SMS résident en zone rural.

Les & principaux usages du mohile dans le foyer

e “
logas, jeux
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Individuz disposant d'un téléphone mobile au zein du fover et Mutilizant personnellement

Source | IDATE, Enquéte de collecte des indicatewrs TIC 2007
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

La téléphonie mobile : le changement d’opérateur mobile « switching »

Tableau 37 : Personnes ayant changé d’opérateur mobile en 2006 (%)

Churn (%) 2006

i 13.8%
MHan 36.5%

Base : individus disposant d'un téléphone mabile
Source : IDATE, Enquéte de collecte des indicateurs TIC 2007

Figure 15 : Raisons du changement d’opérateur mobile {2006)

Je l'ai perdu

Une meileure qualité de
zervices

La pozsibilite de bénéficier
de nouveaux services

IUne offre promotionnelle
d'un opérateur concurrent

Une meilleure couverture
rézeau

Le prix des communications

436%

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% S0%

Base : individus disposant d'un télaphone mobile
Source : |[DATE, Enquéte de collecte des indicateurs TIC 2007

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006



Observatoiredes Tl Maroc 2007

enquétes particuliers / ménages et indépendants

La téléphonie mobile : le changement d’opérateur mobile « switching »

Tableau 38 : Personnes désirant changer d’opérateur mobile en 2007 (%)

Churn (%) 2006

Qi 20.7%
o Ay 7%
MSP 23.6%

Base : individus disposant d'un téléphone mobile
source  IDATE, Enguéte de collecte des indicateurs TIC 2007

Figure 16 : Motivations pour changer d’opérateur mobile {2006-07)

Offre plusieurs promations

Prix raizonnakle

Bonne gualité de service

Bonne gualité du rézesu

Wous &tes satisfalt de votre opérateur actuel

“Yousz ne voulez pas perdre le N® en changeant
o'opérateur

0% 10% 20% 30% 40% a30% B0% 0%

Base : individus disposant d'un téléphane mohile

Source ; [IDATE, Enguéte de collecte des indicateurs TIC 2007
Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

Le micro ordinateur : taux d’équipement au foyer

» parc estimé d’ordinateurs individuels de 920 000 unités en 2006 (745 000 unités en
2005 et 620 000 unités en 2004),

» les individus vivant en zone rurale sont tres peu equipés au sein de leur foyer,
seulement 1.8% en sont dotés en 2006,

» en zone urbaine pres de 24% des individus ont au moins un ordinateur a disposition au
sein de leur foyer.

Figure 5 : Taux d’équipement en ordinateur
2004 - 2006
TB0% - m oo ooosieciiiiooooos fESeE e
H B R L I CEETEE
1 AU R S UPUPRURPRURRY: 1< v . SIS PR
12.0% 4o 110% .- _________ _____
2 S T I ™ Iy s
8% - - o
Jip A EEPSEETRRREE  EERTTTTELTREEEEEEE ~ TTTTEETEEPERRERREE  CERERE
4.0% 1------ s ooy - S - - - - - 4% .
PR mmtar s SESEEEEREEEe ’_ ------------ r S e
0.0% -I_[ T T ]
2004 2005 2006
||:| PEnétration danz la population totale (parc) ®@PEnétration dans les foyers |

Base : foyers f individus
source : IDATE, Engquéte de collecte des indicateurs TIC 2007
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

Le micro ordinateur : acces hors du foyer

» 27% des individus interrogés utilisent un ordinateur fréquemment hors du foyer,

» 75% des individus disposant d’'un ordinateur au foyer ont également acces a un
ordinateur hors du foyer,

» 65% des individus n'ayant pas d’ordinateur au foyer n’ont pas non plus accés a un
ordinateur en dehors.

Fréquence d utilisation d'un ordinateur hors du foyer {2006)

G0.0% -

30.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0% -

O, tous les jours  Oui, souvent (1 & 2 Oui, rarement (moins Man, jamaiz
fois fzem) de 1 fois par sem)

Source : IDATE, Enguéte de collecte des indicateuwrs TIC 2007
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Le micro ordinateur : parc

» 74% des ordinateurs (les plus récents) dans les foyers ont moins de 1 an,

» 34% des individus interrogés déclarent une intention d’équipement durant I'année,
seulement 23% en 2005.

Repartition des ordinateurs dans le foyer Repartition des intentions d'achats d'un PC dans le foyer
selon Fancienneté de I'equipement {en %) au cours des 12 prochains mois (en %)
Intention d’achat?| TOTAL
-de 1 an 739 Cui 33.7
de 1 44 ans 26.1 Man 37.3
TOTAL 100 MNP 23.0
Base : foyers digposant d'un ordinateur TOTAL 100
Baze : foyers

Source ; IDATE, Enguéte de collecte des indicatewrs TIC 2007
Source | [DATE, Enguéte de collecte des indicatewrs TIC 2007

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

Le micro ordinateur : freins a I’équipement

» en milieu rural, I'« analphabétisme » est cité par plus de 24% des individus,

» en milieu urbain le « prix trop elevé » est mentionné par 60% des individus comme
principal frein a I'acquisition d’un ordinateur.

Les cing raisons les plus fréequemment citées pour justifier de I'absence d’un ordinateur a domicile

selon le milieu de résidence {en %}, 2004 — 2006
[= |

. . . . =
el L0

1.6%

hlanque de moyens

Son utilk ation esttrop I 47 %,
compliquée 35 |

| . Nt [aw
Probléme d analp habétis me . ! ! : . i
\ \ \ ' ' \ Urbain

Men aver pas besain les — 1?55%
ordinateurs ne s ontpas !

tiles _ Jatlt

e e
Le prix est rop &levé i

B02%

0% 0% 2% 30% 0% S0% G% T0%

Base : fovers non équipé en PC
Source | IDATE, Enguéte de collecte des indicatewrs TIC 2007
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

L’Internet : équipement a domicile

» 62% des foyers qui déclarent posséder au moins un ordinateur déclarent également
disposer d’'un acces internet au domicile,

» on estime que 390 000 foyers (fin mars 2007) sont connectés,
» 89% des acces a domicile sont de type ADSL.

Evolution de la pénétration de 'accés Internet au domicile 2004 — 2006

Evolution de la pénétration de Faccés Internet au domicile 2004 — 2006
H ) e S S B SR B S R
7.0%

?.D% B e ---5-3-‘-:?@ ____
T
S.D% ------------------------4-_3-':}6 ___________
an d e g 38% ] | maccés internst (fous types)

' accés ADSL
1N R SR —

21%
DN R SR SR —
1.2%
10% 4-- S e
0.0% 4 T T
2004 2005 2006

Baze : fovers findividus
Source | IDATE, Enguéte de collecte des indicatews TIC 2007
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

L’Internet : potentiel de I’accés a domicile

» plus de 28% des ménages qui ne sont pas encore équipés expriment le souhait de se
doter dans I'année d’une connexion Internet a leur domicile : ce qui représente un
potentiel de 1 million d’accés supplémentaires, si les anticipations des ménages se
concréetisent.

Intentions d’aquipement dans les 12 prochains mois

43%
40%
J3%
3%
23%

20% A
15% -

10%
5% 1
0%

i Mon Me sait pas

Base : fovers non eguipés

Source | IDATE, Enguéte de collecte des indicatewrs TIC 2007

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

L’Internet : usages

» le principal usage reste « rechercher des informations » a plus de 90%.

Liilisation de Finternet hors et au domicile {en %)

178

4‘”\ \ //—n.g'v;

B Fechercher des nformations

COMITURIqUer (Tessagenes kctroniques ethu
nstantanées)

Laisirs (eus, musique, ..

Tdephoner (shype, ..

\92.51

Base : individus disposant d'un accés au domicilefhors domicile

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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L’Internet : fréquence d’utilisation, achats en ligne

» usage « régulier » pour ceux qui disposent d’une connexion tous lieux confondus,
55% ont I'habitude de se connecter plus de 5h par semaine (35% plus de 20h),

» la dépense moyenne déclarée en 2006 est de 117 DH / mois au cours d’'un mois
habituel,

» pas d’achats en ligne : 96% des individus disposant d’un acces (tous lieux confondus),
» et seulement 8% expriment le désir d’en effectuer dans les 12 prochains mois.

v

Fréquence dautilisation de I'internet (tous lieux confendus) (en %) Fréquence dautilisation de I'internet {tous lieux confendus) (en %)
au cours &'un mois habituel, et dans les 12 derniers mois dans les 12 derniers mois
Fréquence 2006 Fréguence 2006
(par mois) (par semaine)
Tous les jours a858.2% IIne heudre ou 15.5%
- - mains
1 a 2 fais par 33.8%
SEmaine Plus de 1 heure et 29.58%
moins de ah
Rarement (moins T.8%
de 1 fois par De 5 heures & 20k 20.0%
Semaing)
Plus de 20h 34 9%
Al mains une fois 3.2% R : : . " s
par mois Basze : individus disposant d'un acces au daomicilefhars domicile
Base : individus disposant d'un accés au domicilethors domicile Source : IDATE, Enquéte de collects des indicateurs TIC 2007

Source | IDATE, Enguéte de collecte des indicatewrs TIC 2007
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enquétes particuliers / ménages et indépendants

L’Internet : freins a I’équipement au domicile

» la principale raison est « le prix trop élevé » : 58% en 2006 (contre 41% seulement en
2005).

Repartition des individus ne disposant pas d’un acceés Internet au domicile en 2006 {en %)

-
“whus n'en avez pas lusageS .

Tutifte

5%

.
“wius ne disposez pas 1

dordinateur i
133% )

i i i i m Rral
1 1 : Lbain
Analphabétisme ou manque de . . !
formation ! 0 0
7H%
Le prix esttrop Elews - - - - 0 0
(abonrementcommunications. .. . L L 1 1 !
5%
0% 10% 0% 0% 0% 0% G0 T0%

Base : individus ne disposant pas d'accés au domicile

Source | IDATE, Enguéte de collecte des indicstews TIC 2007
Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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L’'Internet : internautes
» hausse sensible, on estime le nombre d’internautes a 6,1 millions en 2006

Evolution dunombre dinternawutes 2004 vs 2006 {projection pop ulation totale)

Internautes Evolution Evolution
{en millions) 2004/05 2005/06
‘ niveau 1 33 45 +3% 6,1 +33%

‘ niveau 2 36 4 +33% 6,1 +273%

Evolution du nombre d'internawutes 2004 vs 2006 (% population totale)
e |

2006 20.2%
e I

2005 16.2%

au cours de l'année
2004

|12.1%

niveau 1 niveau 2|niveau 1 niveau 2 |niveau 1 niveau 2

en décembre 2004 11.8%

0% 2% 10% 13% 20% 2%

Source : IDATE, Enquéte de collecte des indicatews TIC 2007
Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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Les TIC chez les indépendants (professions libérales) :

» équipement élevé en téléphonie fixe et mobile,
» 18% des indépendants ne possedent pas d'ordinateurs.

Taux d'équipement en fixe, mohile et fax

120%
g5 Nombre dordinateurs wtilisé pour Pexercice de I'activité
x} o,
100% 3% Base | population enquétée
a0% 0 18.0%
1 43.0%
o
B0% 2 18.0%
ol
40% ri 3 11.0%
0%, - 4 et plus 10.0%
0% -
fixe rrobile fax
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Les TIC chez les indépendants (professions libérales) :

» 42% des indépendants consultés disposent d’'une connexion a Internet sur le lieu
d’exercice de leur activite,

» dans les douze derniers mois, 71% d’entre eux se sont connectes plus d'une fois,

» usage régulier : 32% se connectent au moins une fois par jour, 66% se connectent au
moins une fois par semaine.

Disposition d'une connexion internet sur le lieu d'exercice de 'activite

Population enquétée Population disposant d'un ou
plusieurs ordinateurs personnels
Mlon a8.0% 49.0%
i 42.0% 51.0%

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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Les TIC chez les indépendants (professions libérales) :

» la « recherche d'information » (96%) et la « messagerie » (68%) sont les services les
plus utilises,

» faible attrait du e-commerce : moins de 3% ont réalisé une opération d'achat en ligne
sur les douze derniers mois,

» défiance a I'égard du e-commerce : manque de confiance dans la sécurité des
transactions (30%) et dans le sérieux du marchand en ligne (30%)

Usages dinternet dans le cadre de "activité professionnelle

Base | Population disposant d'une connexion tous lieux confondus

Rechercher des informations 95,7
Communiquer (messageries 68,1
electronigques et/ou instantanées)

Teléphoner Skype, ... 39,1
Formation (gtudes, apprentissage 27a
persannel)

Accomplir des formalités 11,6
administratives

Loisirs télachargementpratique de 10,1
[ dEIUEmim, ...

Bangue en ligne a7
Achat en ligne 24

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006
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Echantillon

Structure de I’échantillon

Les échantillons étaient constitués par quotas de taille. A lintérieur de ces
guotas, les entreprises consultées étaient tirées aléatoirement a partir de la base
rapport aux enquétes

de données Kompass Maroc (édition 2006). Par

précédentes la taille de I'échantillon est passée de 249 entreprises a 406

entreprises.

Population Echantillon
Effectif % consulte
Entreprises de 4 & 19 personnes 81 362 91,1% 128
Entreprises de 20 Personnes et plus 7918 9,8% 278
Total 89 280 100% 406

Source : Recensement «économique de 20002

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006




Intervalle de confiance des résultats

L’intervalle de confiance des résultats présentés, fonction de la taille de
I'échantillon est amélioré par rapport a l'année précédente du fait de
l'augmentation de la taille de I'échantillon. L’intervalle de confiance des résultats
présentes, fonction de la taille de I'échantillon est de plus ou moins 4,86 avec une
probabilité de 95% contre plus ou moins 6,2 avec une probabilité de 95% l'année
précédente.

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006



Eléments contextuels

La répartition géographique

Agadir; 8%

Fes; 8%

Tanger; 7%

La repartition geographique
» Casablanca abrite le tiers des
entreprises

Rabat; 6%

Marrakech; 5%

» Cing villes (Casablanca, Fes,

Tanger Rabat et Agadir)
Mohammedia: 3% concentrent plus de 60% des
entreprises

Tetouan; 4%

Casablanca; 33%

Mehnes; 3%

H Jadida; 3%
Oujda; 3%

Salé; 2%

Autres; 2%Kenitra; 2%

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006



Eléments contextuels
La répartition par secteur d’activité et taille

BO%
S0%
e Le secteur Industrie/Construction
40% N .
regroupe pres de 40% des entreprises
30% et plus de 50% des effectifs
20% —
10% _
0% . . . . Répartition par taille des entreprises
Sect. Techna. Zect. Primaire Sect. IndusiConstr.  Sect. Serv.Trans|
90%
m Fonction du nombre d'entreprizses mFonction du nombre d employés 80% -
TO% 4
BO% 4
-Le secteur Technologique compte pour "]
plus de 18% des entreprises mais 30% |
seulement 3% des effectifs jE:
0% 4 : : | .

Dedaldemployés De20 & 299 em plovés Plus de 300 emploves

m5Sect. Techno., mSect. Primaire  Sect. IndusfCorstr. m Sect. Serv/Trans p.

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006



L’égquipement des entreprises

Ratio nombre d’ordinateurs par employé

0,9
0,8 -
0,7 +——r
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

0

Sect.Techno. Sect. Primaire Sect. Sect. Tous secteurs
Indus/Constr. Serv./Transp.

W 2004 2005 2006

*En moyenne une augmentation du nombre d’ordinateurs par employe

Enquéte de collecte des indicateurs TIC pour I'année 2006



L’équipement des entreprises
Investissement matériel en hausse et investissement humain en baisse

Part de I'investissement consacrée aux TIC

Tous secteurs La part de l'investissement consacré
) aux TIC est en légere augmentation
Sect. Serv./T I .
ect. Serv.Transp. | 2005 2006 » pour quasi I'ensemble des secteurs
Sect. Indus/Constr, [I— ce gue confirme 'augmentation des
Sect. Primaire N ordinateurs de moins d’'1 an dans le
] parc (de 19% en 2005 a 32% en
Sect.Techno.
ect. lechno ‘ l l 2006)
0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% Part du budget formation consacrée aux TIC
A l'inverse, I'effort de formation est Tous secteurs | IEG——
moins important, pour trois des )
- - Sect. Serv./Transp. I
secteurs étudiés, seul le secteur - ) 2005 2006
Techno consacrant une part plus Sect. Indus/Constr. [H—
importante de son budget formation Sect. Primare NI
aux TIC ]
Sect.Techno. T

0,0% 0,5% 1,0% 1,5%
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L’'acces a Internet : une faible progression

Part des entreprises connectées en fonction de leur taille

120%
I~ 5% gae g, 99%  99%
a0% 85%
80% I — — —
60% +—— _ _ —
40% +— _ _ —
20% +— S S L
0% A - -

mains de 20 de 204100 plus de 100

%connectées en 2004 m %connectées en 2005 % connectées en2006

Une progression des entreprises de taille inférieure a 20 employés, et
une quasi stabilité pour les entreprises de taille supérieure
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L'acces ainternet
Les modes de connexion

B 3%
Autres 4%
2%
. _ 10%
Acceés mobile 1% 10% m 2006
2005
. o 11% 2004
Acces Bas Débit 6%
23%
B 2%
Liaisons louées 9%
9%
I C
ADSL 71%
62%
\ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Progression de ’ADSL, quasi disparition du RTC et forte diminution des
liaisons louées qui peut s’'interpréter comme une amelioration de la qualité
et du débit des offres ADSL qui de ce fait peuvent concurrencer les LL
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L’acces a internet

L’'acces a Internet au sein des entreprises se démocratise

Les taux de raccordement tendent a
s’harmoniser entre les secteurs
autours de 70% des postes

-

Acces al'Internet selon le statut

I

m 2006
2005
2004

Cadres

Employés

Part des ordinateurs de bureau connectés a I'Internet

75%

|

Sect. Serv./Transp. 65%
26%

|

61% W 2006
Sect. Indus/Constr. 54% 2005
19% 2004
— 70%
Sect. Primaire 78%
26%
— 73%
Sect.Techno. 92%
40%
\

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mais un mouvement qui profite
essentiellement aux cadres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Les usages d’'internet
La disposition d’un Intranet

Part des entreprises déclarant étre dotée d’un Intranet

o
TR A —

] 2005
I - 2004

Sect. Serv./Transp.

Sect. Indus/Constr.

Sect. Primaire

Sect.Techno.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Modulo, les biais statistiques qui peuvent expliquer certaines
« petites » variations atypiques (baisse dans le secteur Techno), la
disposition d’'un intranet tend a se généraliser
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Les usages d’'internet
Présence d’'un site web

En estimation haute 42% des entreprises disposent d’'un site Web (contre 43%
en moyenne en 2005)

Total
Des évolutions différentes d’'un
secteur a I'autre mais en moyenne
une quasi stagnation du nombre - Sect. Indus/Constr
d’entreprises présentes sur le web

Sect. Serv./Transp.

| 2006
2005
2004

1]

Sect. Primaire

100% 100% 100%
89% 91% Sect.Techno.

|

o

90% - e 405 86%

80% 1 o S 10 20 30 40 50 60 ‘
70% 1 67% 67% %

‘ Par contre les entreprises presentes
sur le Web sont de plus en plus
nombreuses a disposer d’'un nom de

0% domaine en propre

Sect.Techno. Sect. Primaire Sect. Indus/Constr. Sect. Serv./Transp.

% dentreprises disposant d'un nom de domaine 2004 m % dentreprises disposant d'un nom de domaine 2005

% d'entreprises disposant d'un nom de domaine 2006
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Les usages d’Internet
L’extension .ma plébiscitée par les entreprises

Pas de comparaison possible avec les années précedentes, mais une nette
préférence pour I'extension « .ma » suivie de « .com »

60%

52%

S0%

40% 6%

30%

20%

10% &%
3% 3%

0% , _mm mm ,D%,-

ma .Lom net p org autres
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Les usages d’'internet
Le commerce en ligne : pas de décollage

Part des entreprises effectuant des achats en ligne

Apparemment seul le secteur 0% —%
« Technologigue » s’est engagé dans une |
reelle utilisation du B to B qui se confirme | .
encore cette année...
1% 12% 12% 3%
11% 11%
B B

Part des entreprises effectuant de la vente en ligne 5% T— ﬁ —_ —

14% ” Sect. Techno. I Sect, Primaire I Sect, Incus ACongtr Secl. Serv/Tranzp
12,20%
10e. T% 0%
iy )
= ss0% ... Tandis que la vente en ligne ne décolle
1 . = = pas réellement
., W — —d N—
o 0% . % 0% 0,00% . . . .
Sect, Technd Secl. Primaira Sect, InddusiConstr Sedt, Sent/Transp
2004 w2005 2006
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