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 لاغ صح 

ة للمساطر والإجراءات الإدارة ة الوطن " إطلاق البوا   "إدار

ل  21الأرعاء   2021أب

 

ا مع ات ة لتوجيهاتماش ة المل الرفع من جودة  ورة ع شدد  فتئت ما  ال  السام
ة  للمرتفق  المقدمة الخدمات دة ب الإدارة والمرتفق قوامها الشفاف رساء علاقة جد و

ط المتعلق 55-19 القانون حدد  ،والثقة س ادئ الإدارة والإجراءات المساطر  بت  الم
   لعلاقة ب المرتفق والإدارة. ل المنظمة العامة

ات لا لمقتض تهذا القانون وتفع ل  21، يومه الأرعاء ، أعط الانطلاقة  ،2021أب
ة  ةالرسم ة للبوا  . www.idarati.ma "إدار " الإدارة والإجراءات للمساطر  الوطن

ة  "وقد تم إنجاز بوا ة "إدار ة ب وزارة الداخل ا ة  ، إطار  ووزارة الاقتصاد والمال
صلاح الإدارة  ووزارة الصناعة والتجارة والاقتصاد الأخ ،  )طاع إصلاح الإدارةق (و

ة  ة الرقم الة التنم ، وو ة لتقن المواصلات،  (ADD)والرق الة الوطن  . (ANRT)  والو

ة وتعت  "بوا املة  "إدار ة موحدة ومت  ومتعددة الفضاءات، واجهة معلومات
  طر والإجراءات الإدارة. ل المعلومات اللازمة حول المسا  تهضع رهن إشار خدمة المرتفق ت

ل ش اري و ة  الفضاء الإخ مرجع الوط الرس للمرتفق من أجل الاطلاع ع الللبوا
ام بها لدى الإدارات والمؤسسات  ه الق المساطر والإجراءات الإدارة ال يتع عل

ل شخص معنوي خاضع للقانون العام.  ة و اب ة والجماعات ال  والمقاولات العموم

مكن  ، فلا  ندات للإدارة موللتذك القرارات الإدارة والوثائق والمس ة المرتفق إلا  طال
ة الجاري بها العمل  م ة أو التنظ ع ال تمت المصادقة و ال تنص عليها النصوص ال

ط المساطر والإجراءات الإدارة ةعليها من طرف اللجن س ة لت ة  الوطن البوا ها  و
ة "ساطر والإجراءات الإدارة للم الوطن   . "إدار

 .  
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ة تم إعدادها وجردها  البوا ا  شورة حال وتجدر الإشارة إ أن القرارات الإدارة الم
ات القانون  قا لمقتض ة ط قها من طرف الإدارات المعن فها وتوث ، الذي جاء 55.19وتص

ط أهمها :  س  جملة من قواعد الت

أ  ● ة المرتفق  سخة واحدة من ملف الطلب ومن الوثائق عدم مطال من 
ندات المكونة له،  والمس

ندات المكونة لملف  ● ة المرتفق بتصحيح الإمضاء ع الوثائق والمس عدم مطال
سخ  ة أو ب صفة شخص ه  الإدلاء بوثائق متاحة للعموم ولا تعن الطلب أو 

ندات المكونة لملف الطلب قة لأصول الوثائق والمس   ،مطا
م وصل من طرف  ● ة تقد لزام ف و ال ــــح  عض الوثائق بت ض  ة تع ان إم

داع طلب المرتفق  .الإدارة عند إ

 

عد  ط ورقمنة المساطر والإجراءات و س ة خطوة أو  مسار ت إطلاق هذه البوا
ات القانون  ة تتضمن  55.19الإدارة وفقا لمقتض سخ لاحقة للبوا ، ع أن يتم إطلاق 

دة ومتطورة تهدف إ وظائف ط إضا  جد س ز أوا الثقة ب  ،لمسار المرتفق ت وتع
 وتحس جودة الخدمات المقدمة له.  ،الإدارة والمرتفق

 


