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 ᢝ
ᡧᣛلاغ صحᗷ 

" إطلاق البواᗷة الوطنᘭة للمساطر والإجراءات الإدارᗫة ᢝ
ᡨᣍإدار"  

 2021أبᗫᖁل  21الأرᗖعاء 

 

ᢝ  السامᘭة الملᘭ᜻ة لتوجيهاتماشᘭا مع ات
ᡨᣎشدد  فتئت ما  الᘻ ᣢورة ع ᡧᣅ  الرفع من جودة

ᡧ  المقدمة الخدمات ᢕᣌة  للمرتفقᘭالإدارة والمرتفق قوامها الشفاف ᡧ ᢕᣌدة بᘌرساء علاقة جدលو
 المᘘادئ الإدارᗫة والإجراءات المساطر  بتᛞسᘭط المتعلق 55-19 القانون حدد  ،والثقة
ᡧ المرتفق والإدارة. ل المنظمة العامة ᢕᣌلعلاقة ب   

الانطلاقة  ،2021أبᗫᖁل  21، يومه الأرᗖعاء ، أعطᘭتهذا القانون وتفعᘭلا لمقتضᘭات
ᢝ " الإدارᗫة والإجراءات للمساطر  الوطنᘭة للبواᗷةالرسمᘭة 

ᡨᣍإدار" www.idarati.ma . 

"وقد تم إنجاز بواᗷة  ᢝ
ᡨᣍة "إدارᘭوزارة الداخل ᡧ ᢕᣌة بᜧا ᡫᣃ إطار ᢝ

ᡧᣚ،  ةᘭووزارة الاقتصاد والمال
ووزارة الصناعة والتجارة والاقتصاد الأخᡧᣆ ،  )طاع إصلاح الإدارةق (وលصلاح الإدارة 

، وو᛿الة التنمᘭة الرقمᘭة  ᢝᣥوالرق(ADD)  ،المواصلات ᡧ ᢕᣌة لتقنᘭالة الوطن᛿والو  (ANRT) . 

 ᢔᣂة وتعتᗷبوا" ᢝ
ᡨᣍة موحدة ومتᜓاملة  "إدارᘭومتعددة الفضاءات، واجهة معلومات ᢝ

ᡧᣚ
  طر والإجراءات الإدارᗫة. ᛿ل المعلومات اللازمة حول المسا  تهضع رهن إشار خدمة المرتفق ت

ᢝ الرسᢝᣥ للمرتفق من أجل الاطلاع عᣢ الللبواᗷة  الفضاء الإخᘘاري وᚱشᜓل
ᡧᣎمرجع الوط

ᡧ علᘭه القᘭام بها لدى الإدارات والمؤسسات  ᢕᣌيتع ᢝ
ᡨᣎة الᗫالمساطر والإجراءات الإدار

ابᘭة و᛿ل شخص معنوي خاضع للقانون العام.  ᡨᣂة والجماعات الᘭوالمقاولات العموم 

، فلا ᘌمكن  ᢕᣂندات للإدارة موللتذكᙬة والوثائق والمسᗫالقرارات الإدارᗷ ة المرتفق إلاᘘطال
ᗫعᘭة أو التنظᘭمᘭة الجاري بها العمل  ᡫᣄᙬتنص عليها النصوص ال ᢝ

ᡨᣎتمت المصادقة و ال ᢝ
ᡨᣎال

ها ᗷالبواᗷة  الوطنᘭة لتᛞسᘭط المساطر والإجراءات الإدارᗫة ةعليها من طرف اللجن ᡫᣄᙏو
"ساطر والإجراءات الإدارᗫة للم الوطنᘭة ᢝ

ᡨᣍإدار" .  

 .  
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وتجدر الإشارة إᣠ أن القرارات الإدارᗫة الم شورة حالᘭا ᗷالبواᗷة تم إعدادها وجردها 
، الذي جاء 55.19وتص ᘭفها وتوثᘭقها من طرف الإدارات المعنᘭة طᘘقا لمقتضᘭات القانون 

 ᗷجملة من قواعد التᛞسᘭط أهمها : 

●  ᡵᣂᜧأᗷ ة المرتفقᘘسخة واحدة من ملف الطلب ومن الوثائق عدم مطالᙏ من
 والمسᙬندات المكونة له،

عدم مطالᘘة المرتفق بتصحيح الإمضاء عᣢ الوثائق والمسᙬندات المكونة لملف  ●
الطلب أو ᗷالإدلاء بوثائق متاحة للعموم ولا تعنᘭه ᗷصفة شخصᘭة أو ب سخ 

  ،مطاᗷقة لأصول الوثائق والمسᙬندات المكونة لملف الطلب
ف وលلزامᘭة تقدᘌم وصل من طرف  ● ᡫᣄالᗷ ــــحᗫᣆعض الوثائق بتᗷ ضᗫᖔة تعᘭإمᜓان

 .الإدارة عند إᘌداع طلب المرتفق

 

ᢝ مسار تᛞسᘭط ورقمنة المساطر والإجراءات وᗫعد 
ᡧᣚ ᣠة خطوة أوᗷإطلاق هذه البوا

، عᣢ أن يتم إطلاق ᙏسخ لاحقة للبواᗷة تتضمن  55.19الإدارᗫة وفقا لمقتضᘭات القانون 
ᢝ  جدᘌدة ومتطورة تهدف إᣠ وظائف

ᡧᣚط إضاᘭسᛞلمسار المرتفق ت،  ᡧ ᢕᣌالثقة ب ᣅز أواᗫᖂوتع
ᡧ جودة الخدمات المقدمة له.  ،الإدارة والمرتفق ᢕᣌوتحس 

 


