
 ناق�ش مجل�س الإدارة للوكالة الوطنية لتقنين 

جدول   2013 ماي    14 في  المنعقد  الموا�صلات 

عبد  الحكومة  رئي�س  برئا�سة  مكثف،  �أعمال 

رئا�سة  المنعقد بمقر  الاجتماع  بن كيران.  الإله 

ح�صيلة  درا�سة  على  خلاله  انكب  الحكومة 

الات�صالات  قطاع  في  الم�سجلة  الإنجازات 

العامة  التوجهات  مذكرة  انجاز  وم�ستوى 

لتطوير قطاع الات�صالات في �أفق �سنة 2013.  

ل�سنة2012  المالية  الح�سابات  على  والم�صادقة 

كلمته  وخلال   .2013 ل�سنة  الوكالة  وميزانية 

»الدور  على  الحكومة  رئي�س  ركز  التقديمية 

الإ�سـتـراتـيـجــي« الـذي تلعبــه الوكـالــة

داخـل قـطــاع الاتـ�صــالات وتـكنـولـوجيـا

المعلوميات. بحيث ي�ساهم القطاع حاليا في

�أ�شاد  حدود %5 من الناتج الداخلي الخام. كما 

الممتازة  بالنتائج  بالمنا�سبة  الحكومة  رئي�س 

الم�سجلة في القطاع والتي تميزت بارتفاع عدد 

والنقال  الثابت  الهاتف  �شبكة  المنخرطين في 

وعدد  منخرط  مليون   43 عددهم  بلغ  والذين 

 15 تجاوز  الذي  الانترنت  �شبكة  م�ستعملي 

تقنية  منخرط في  ملايين   4 �ضمنهم  مليون 

معاملات  رقم  نمو  رافقه  التطور  هذا   .3G
 300 �أن  �إذ  الإلكترونية،  التجارية  المبادلات 

بعمليات �شراء عن طريق  قاموا  �ألف منخرط 

نظام  في  ثقتهم  على  ي�شهد  مما  الانترنت، 

المبذولة  المجهودات  وفي  الإلكترونية  التجارة 

الخدمات  المتاحة في �سوق   الفر�ص  لا�ستغلال 

الإلكترونية. 

المنا�سبة  ا�ستغل  كيران  بن  الله  عبد  ال�سيد 

الموا�صلات  لتقنين  الوطنية  الوكالة  توا�صل 

الانفتاح على محيطها ومنذ ت�أ�سي�سها �سنة 1998 

الات�صالات  قطاع  وتطوير  بتقنين  الوكالة  �إلتزمت 

وتكنولوجيا المعلوميات والات�صال بالمغرب.

تحققت  الواقع  �أر�ض  على  الم�سجلة  والإنجازات 

بف�ضل تفاني فرق العمل بالوكالة والمهنية العالية 

لل�سلطات  القوي  والدعم  القطاع  في  للفاعلين 

في  للوكالة  الأ�سمى  الهدف  يتجلى  الحكومية. 

رائدا في مجال  بلدا  باعتباره  المغرب  تر�سيخ مكانة 

الم�ستوى  على  والات�صال  المعلوميات  تكنولوجيا 

القاري وعلى �صعيد العالم العربي.

�إن الم�سار الذي قطعته الوكالة �إلى حدود الآن بعد 

تـحريـر قطـاع الات�صـالات طويـل وغني بالـدرو�س

والانجازات. �إمكانيات التطوير لها نف�س القدر الكبير 

من الأهمية. 

تواجه المملكة حاليا المنعطف الرقمي والتكنولوجي 

بحزم وثقة. بحيث تطور ترتيب المغرب على الم�ستوى 

العالمي  با�ستمرار بف�ضل دمقرطة و�سائل الات�صال 

و المناف�سة ال�شريفة التي تتميز بها ال�سوق المحلية. 

تخطـو الوكـالـة الوطنيـة لتقنيـن المـوا�صـلات

عن طريـق هـذه الن�شـرة الإخباريـة، خطـوة �أخـرى

�أو  الخوا�ص  �سواء  �شركائها.  مع  �إ�ضافيا  ج�سرا  وتمد 

�أجل  من   العالم.  عبر  �أو  المغرب  داخل  الم�ؤ�س�سات 

ومهامها  بالوكالة  �أف�ضل  ب�شكل  التعريف 

وتدخلاتها في مجال تقنين وتطوير قطاع الات�صالات. 

لتقنين  الوطنية  للوكالة  الإخبارية  الن�شرة 

الموا�صلات هي ن�شرتكم كذلك... ترحب بم�شاركاتكم 

و ملاحظاتكم  وتفاعلكم معنا....

قراءة ممتعة. 

عز الدين المنت�صر بالله

المدير العام للوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات

م�ؤ�شرات �إيجابية !

افتتاحية

لجنة تدبيـر الخدمةالأ�سا�سية 

للموا�صلات رهان جديد 2018  

الأ�سا�سية  الخدمة  تدبر  لجنة  ينتظر  جديد  تحد 

ال�سيد  تر�أ�سه  الذي  اجتماع،  انعقد  للموا�صلات 

 14 الثلاثاء  يوم  الحكومة  رئي�س  بنكران،  الإله  عبد 

تم  الاجتماع  هذا  خلال  الحكومة.  رئا�سة  بمقر  ماي 

المختلفة  الم�شاريع  �أ�شغال  تطور  على  الوقوف 

عبر  وبالمنا�سبة  اللجنة  قبل  من  عليها  الم�صادق 

م�ستوى  تطور  من  ارتياحه  عن  الحكومة  رئي�س 

  ،“  PACTE“ قبيل  البرامج من  انجاز مجموعة من 

برنامج تعميم تكنولوجيا المعلوميات والات�صال في 

قطاع التعليم “GENIE”،  برنامج “انجاز” و برنامج 

الانطلاقة  الحكومة  رئي�س  �أعطى  كما  “نافذة@”. 
لتطوير  التوجيهية  للخطوط   التح�ضير  لور�ش 

الخدمة الأ�سا�سية للموا�صلات للفترة ما بين 2014 

و 2018. 

على  الخا�ص  والقطاع  العمومية  الإدارات  لحث 

تطوير الخدمات على �شبكة الانترنت وتب�سيط 

الم�ساطر. خطوات �سيكون لها �أثر ايجابي على 

ب�صفة  الوطني  والاقت�صاد  والمقاولة  المواطن 

عامة. كما حث مجموع الفاعلين على التعاون 

الإ�ستراتيجية  تحيين  �أجل  من  �أكثر  والتن�سيق 

المعلوميات  التكنولوجيا  لقطاع  الوطنية 

الثالثة  الدورة  لتو�صيات  طبقا  والات�صال 

للمجلـ�س الوطني لتكنولـوجيـا المعلوميـات

والاقت�صاد الرقمي. 

اجتماع مجل�س الإدارة 
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�إلى  الولوج  تعميم  �إلى  يطمح  حكومي  برنامج  هو  �إنجاز 

تكنولوجيا المعلومات والات�صال بالن�سبة لطلبة التعليم 

العالي. ما هو تقييمكم لح�صيلة هذا البرنامج ؟ 

في  البرنامج  من   ا�ستفاد   ،2009 �سنة  �إطلاقه  بعد 

الما�ستر  وطلبة  المهند�سون  الطلبة  الأولى  دفعته 

في  ال�شريكة  العمومية  الم�ؤ�س�سات  في  الم�سجلون 

المبادرة الحكومية “10.000 مهند�س”، البرنامج تو�سع 

بعد ذلك لي�شمل في ن�سخته الثانية، طلبة الدكتوراه 

في العلوم والتقنيات الم�سجلين في المراكز لنيل دبلوم 

على  البرنامج  عمم  الثالثة  ن�سخته  وفي  الدكتوراه. 

مجمـوع الطلبـة الـم�سجليـن في درا�سات الدكتوراه 

من  بالعديد  الثالثة  ال�سنة  في  الم�سجلين  وكذلك 

المدار�س العليا والكليات. 

ما هي ن�سبة التغطية، �إذن، التي يحققها البرنامج ؟

�أكثر من  ا�ستفاد  الأخيرة،  الثلاث  الن�سخ  في مجموع 

ب�شبكة  )الربط  “انجاز”  عرو�ض  من  طالب  �ألف   63
الانترنت والح�صول على حا�سوب( من مجموع 73 �ألف 

و900 طالب المنتظر ا�ستفادتهم من البرنامج. مما يمثل 

ن�سبة تغطية وطنية تقارب 86%. 

ما هو دور الوكالـة الوطنية لتقنيـن الـموا�صلات في تتبع

و�إنجاح البرنامج ؟ 

ت�ساهم الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات في تنفيذ 

البرنامج عن طريق تحمل الا�ست�شارات وتدبير العلاقة 

مع الفاعلين في قطاع الات�صالات و�إدارة قاعدة بيانات 

واقتراح  البرنامج  من  للا�ستفادة  الم�ؤهلين  الطلبة 

�إجراءات لتطوير العرو�ض المقترحة. 

ال�سيد الإدري�سي عطوف

بـو�شعيـب  

رئي�س م�صلحة

الـخدمة الأ�سا�سية 

3ثلاثة �أ�سئلة ل.....

الوطنية  الوكالة  به  قامت  الذي  البحث  نتائج  ن�شر  تم 

تكنولوجيا  حول   2012 ل�سنة  الموا�صلات  لتقنين 

من   92% �أن  البحث  ويظهر  والات�صال  المعلوميات 

الأ�شخا�ص الداتيين يتوفرون على هاتف نقال، مما يعني 

ارتفاعا بخم�س نقاط بالمقارنة مع �سنة 2011. رقم �آخر 

له دلالة : %13 من المغاربة الم�ستجوبين �صرحوا ب�أنهم 

يتوفرون على �أكثر من خط هاتف. بالإ�ضافة �إلى �أن 16% 

من ال�ساكنة يمتلكون هاتفا ذكيا )�سمارت فون(، �أي ما 

يعادل 3،6 مليون جهاز.

للهاتف  بالن�سبة  طفيفا  انخفا�ضا  البحث  �سجل 

خطا  تمتلك  الأ�سر  من  فقط   31% �أن  بحيث  الثابت، 

الهاتف  بتراجع  الانخفا�ض  ويف�سر هذا  الثابت.  للهاتف 

بالهاتف  التجهيز  يحقق  فيما  محدود.  بتنقل  الثابت 

بف�ضل  طفيفا  ارتفاعا  جهته،  من  التقليدي  الثابت 

الغير  الرقمي  الا�شتراك  عبر  الانترنت  ب�شبكة  الربط 

.)ADSL ( متماثل

من جهة �أخرى، و�صل معدل امتلاك الأ�سر للحوا�سيب 

الأ�سر  ا�ستعمال  بو�ضوح  يظهر كذلك  %43 حيث  �إلى 

جهاز   1٫4 المعدل  في  تمتلك  �أنها  �إذ  جهاز،  من  لأكثر 

حا�سوب. بينما تمتلك %31 منها جهازين �أو �أكثر.

 )3G( الثالث  البحث كذلك نجاح خدمة الجيل  يك�شف 

�أن  بحيث  الاجتماعية.  ال�شبكات  على  كبيرا  و�إقبالا 

الرابع في عالم  4G الجيل   لا حديث �سوى عن 

الات�صالات. هذه الخدمة ت�سمح بالح�صول على 

المغرب،  الهاتف المحمول. في  �صبيب عال على 

الموا�صلات  لتقنين  الوطنية  الوكالة  �أطلقت 

درا�سة لقيا�س الأهمية والرهانات وكيفية �إدخال 

المنتظر  من  المغربية.  ال�سوق  �إلى   4G تقنية 

الك�شف عن نتائج الدرا�سة في الن�صف الأول 

من �سنة 2013. 

مدعوون  الخا�ص  والقطاع  العمومية  “الإدارات 
�إلى تطـويـر خدمـات علـى �شبكـة الانتـرنـت

ايجابي  �أثر  له  �سيكون  مما  الم�ساطر،  وتب�سيط 

الوطني  والاقت�صاد  المقاولة  المواطن،  على 

ب�صفة عامة”. 

4G

جودة الخدمات 

قالوا...الكلمة الرقم 

علـى الخــط 

%80 من الـ 15٫6 مليون م�ستعمل ل�شبكة الانترنت 
بالمغرب، ي�ستعملون ال�شبكات الاجتماعية على الأقل 

مرة في الأ�سبوع.

للم�ستعملين  الأخرى  الا�ستعمالات  �أما فيما يخ�ص 

الو�سائط،  المغاربة فتخ�ص تحميل م�ضامين متعددة 

الانترنت  عبر  الهاتفية  المكالمات  الفورية،  الدرد�شة 

والبريد الالكتروني خ�صو�صا عبر مقاهي الانترنت التي 

الربط  خارج  الانترنت  لولوج  الرئي�سي  المكان  تبقى 

المنزلي، بمعدل 33% من مجموع الربط بالانترنت.

خدمات  �أربع  تحقق  الا�ستعمالات،  لهذه  بالإ�ضافة 

تقدما ملحوظا على �شبكة الانترنت بالمملكة. يتعلق 

المتنقل  البنك  وخدمة  الإلكترونية  بالتجارة  الأمر 

وتطبيقات الهاتف النقال وخدمات الإدارة الإلكترونية. 

�شبكة  في  منخرط  �ألف   300 يقارب  ما  �أن  بحيث 

الانترنت �أنجزوا عمليات �شراء عن طريق مواقع �إلكترونية 

و%12 ا�ستعملوا تطبيقات للهاتف النقال مثل تحديد 

الأماكن وال�شبكات الاجتماعية و�ألعاب الفيديو.

ملحوظا  اهتماما  البحث  بين  �آخر،  م�ستوى  على 

بربح  ت�سمح  التي  الإلكترونية  الحكومة  بخدمات 

وبتجنب  الم�ستجوبين  من   33% لـ  بالن�سبة  الوقت 

الر�شوة بالن�سبة لـ 27% منهم.  

�شهرية  لفاتورة  بالدرهم  المتو�سط  المبلغ  �إنه 

مار�س  نهاية  بالمغرب  الانترنت  ب�شبكة  للربط 

من �سنة 2012. مما يمثل انخفا�ضا بن�سبة 31% 

�سنة  خلال  الم�سجلة  الأ�سعار  مع  بالـمقارنة 

ال�شهرية  الفاتورة  متو�سط  بلغ  حيث   .2011
للأنترنت حوالي 55 درهم. 

38

ال�سيد عبد الإله بن كيران

رئي�س الحكومة.

�إقبال متزايد للمغاربة على تكنولوجيا المعلوميات والات�صال
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والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا 

وال�سلامة الطرقية. 

يحتفل باليوم العالمي للات�صال ومجتمع 

الإعلام في ال�سابع ع�شر من ماي من كل 

�سنة. الهدف من هذا اليوم هو التعريف 

بالإمكـانـات التـي يتيحـهـا ا�ستعمـال 

الأخــرى  والتـكـنـولـوجـيـا  الانتـرنــت 

المجتمعات  لمنح  والات�صال  للمعلومات 

الهوة  لتقلي�ص  حللاو  والاقت�صاديات 

خلال  اليوم  بهذا  وللاحتفال  الرقمية 

مـو�ضــوع  اختـيــر    ,2013 �سنـة 

الـدور الذي يـمكن �أن تلعبه تكنولوجيا 

ال�سلامة  لتطوير  والات�صال  المعلوميات 

الطرقية ونظم تدبير حركة ال�سير. 

الـحـــا�ســوب مقــــابـــل اللــوحــــة 

لاإلـكتــرونـيـــة

المكاتب  حوا�سيب  مبيعات  �ستنخف�ض 

والحوا�سيب المحمولة التقليدية  بن�سبة 

الوقت  في  الحالية،  ال�سنة  خلال   %7،6
يوما  الم�ستهلكون  فيه  يف�ضل  الذي 

الإلكترونية  باللوحات  التزود  يوم  بعد 

�أخير  بحث  ح�سب  الذكية  والهواتف 

للا�ست�شارة  الأمريكي  للـمكتب 

جميع  ب�أن  يفيد  البحث  نف�س  والبحث, 

ب�شبكة  المو�وصلة  المحمولة  الأجهزة 

الانترنت �ست�سجل نموا بن�سبة 9% هذه 

مليار   2،4 �إلى  �ست�صل  بمبيعات  ال�سنة، 

وحدة. 

حمل �أرقام الهاتف الثابت 

الات�صــالات  تقنيـن  هيـئــة  تـنـكـب 

على  الفرن�سية  والبريدية  الإلكترونية 

الاحتفاظ  �إجراءات  يهم  قرار  م�شروع 

حملها   وت�سهيل  الثابت  الهاتف  ب�أرقام 

بين الفاعلين في قطاع الات�صالات، حيث 

هوية  “ك�شف  و�ضع  الهيئة  تقترح 

للفاعل الثابت” لأجل ت�أمين الم�سطرة. 

الموا�صلات  لتقنين  الوطنية  الوكالة  ح�ضرت 

الدائمة  العربية  المجموعة  اجتماع  في 

الثالث  المنعقد ما بين  الترددات.  لتدبير طيف 

بالإمارات  بدبي  الما�ضي  مار�س  من  وال�سابع 

العربية المتحدة الذي يندرج في �إطار التح�ضير 

للم�ؤتمر الدولي للات�صالات اللا�سلكية المنتظر 

باثنين  الوكالة  مثلت   .2015 �سنة  تنظيمها 

بي�سي،   بم�صطفى  الأمر  يتعلق  �أطرها،  من 

رئي�س ق�سم تدبير طيف الترددات و�أروى حداني، 

مهند�سة بالإدارة التقنية. 

تمديد  رئي�سيا:  مو�ضوعا  الحا�ضرون  ناق�ش 

 862-790 ال�شريط  نطاقات  ا�ستخدام 

بدرا�سة  الأمر  يتعلق  بب�ساطة  ميغاهرتز. 

على  الممكنة  القدرات  من  الرفع  �إمكانية 

عر�ض  اللقاء،  هذا  خلال  “تابعنا   .4G �شبكة 

�شركات  طرف  من  التجهيزات  من  مجموعة 

�سيمن�س  نوكيا،   ،GSMA قبيل  من  عالمية 

�أجل  من  جميعهم  يلتقي  بحيث  وكوالكوم. 

من  المقترح  التخطيط  مع  تقنياتهم  ملائمة 

طرف القارة الأ�سيوية. لكن الإ�شكال لم يح�سم 

فيه بعد لأنه وجب معرفة وجهة نظر المجموعات 

الجهوية الأخرى واعتبار �أن الدرا�سات التي ي�شرف 

تكتمل  لم  للات�صالات  الدولي  الاتحاد  عليها 

مو�ضوع  بي�سي.  م�صطفى  ي�شرح  كما  بعد”، 

�آخر نوق�ش في نف�س الاجتماع، حيث يتعلق الأمر 

والذي  ال�صناعية  الأقمار  محطات  بت�شوي�ش 

المحطات  من  مجموعة  �إر�سال  التقاط  من  يمنع 

مجموعة  في  الريا�ضية  �أو  الإخبارية  التلفزيونية 

من الدول. بحيث ي�أخذ هذا الت�شوي�ش  بعدا �أكبر 

من  مجموعة  م�صالح  يهدد  مما  يوم  بعد  يوما 

الدول في المنطقة، التي �ضخت ا�ستثمارات كبيرة 

في �شبكات للأقمار الا�صطناعية مثل �آراب �سات 

ونايل �سات وثريا. 

ح�ضرنا �إلى.... 

دولـــي

خدمة 4G و ت�وشي�ش لاأقمار ال�صناعية بدبي 
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�أمام التطور ال�سريع ل�سوق الات�صالات بالمغرب 

يطرح ��سؤال ب�إلحاح: كيف يمكن الح�صول على 

�إح�صائيات وم�ؤ�شرات مو�ضوعية وموثوق بها  ؟ 

الوطنية  الوكالة  �إلى  تعهد  القانون،  ح�سب 

تطور  تتبع  مهمة  الموا�صلات  لتقنين 

تكنولوجيا المعلوميات لح�ساب الدولة. بحيث 

بالأرقــام  والر�سمي  الح�صري  المزود  ت�صبح 

الـموثوق من �صحتها، المحينـة وال�شموليـة

المهمة  هذه  �أنيطت  وقد  بالقطاع.  الخا�صة 

الات�صالات،  �أ�سواق  بـمر�صد   الإ�ستراتيجية 

ويحلل  يجمع  بحيث  الوكالة  م�ستوى  على 

�إ�شعاعات  بت�أثير  المرتبطة  المحتملة  الأخطار  تخلق 

دائما  ال�صحة  على  كهربائية  الراديو  التجهيزات 

لتقنين  الوطنية  الوكالة  تتو�صل  �سنة,  كل  الحدث. 

الموا�صلات وتعالج ال�شكايات المرتبطة بالأخطار. خلال 

�شكايات  ب�سبع  مثلا  الوكالة  تو�صلت   2012 �سنة 

الإ�شعاعات  بت�أثير  المرتبطة  الأخطار  بتقييم  تتعلق 

�إلى  بالوكالة  دفعت  ال�شكايات  هذه  ال�صحة.  على 

و�إر�سال  المذكورة  المواقع  على  تقنية  قيا�سات  �إجراء 

�أجوبة تت�ضمن تفا�صيل النتائج المح�صل عليها �إلى 

المنجزة   التقنية  القيا�سات  �أبرزت مجموع  الم�شتكين. 

دون  توجد  الم�سجلة  الكهرومغناطي�سية  الحقول  �أن 

ال�صحة تحت  وزارة  بدورية  المحددة  الق�صوى  القيمة 

رقم 21 و الم�ؤرخة في 22 ماي من �سنة 2003.

ويعالج منذ �سنة 2005 المعطيات المر�سلة �إليه 

المر�صد  ين�شر  القطاع.  في  الفاعلين  طرف  من 

بعد ذلك تقارير كل ثلاثة �أ�شهر، تبين تطور �سوق 

�إلى  والولوج  المحمول  الهاتف  الثابت،  الهاتف 

�شبكة الانترنت. 

مر�صد  عن  الم��سؤولة  بلعبا�س،  �إكرام  ت�شرح 

الأ�سواق �أن “جمع المعلومات يتم على م�ستويين. 

معطيات  جمع   �أي  �أولي  بم�ستوى  الأمر  يتعلق 

عن البنية التحتية و الأجهزة من لدن الفاعلين. 

المتعلقة  المعلومات  تجمع  الثاني  الم�ستوى  في 

بالولوج والا�ستعمال من لدن الأ�سر”، بالإ�ضافة 

�إلى التقاريرالف�صلية التي تنجز انطلاقا من التقارير 

الوكالة  الفاعلين، تنجز  المر�سلة من طرف  ال�شهرية 

الوطنية لتقنين الموا�صلات بحثا �سنويا عن الأ�سر. هذا 

البحث ي�شمل م�ؤ�شرات التجهيز والولوج و ا�ستعمال 

من  “المغرب  يعتبر  والات�صال.  المعلومات  تكنولوجيا 

�سباقا  الموا�صلات،  لتقنين  الوطنية  الوكالة  خلال 

ورائدا بالمقارنة مع باقي بلدان المنطقة في مجال جمع 

ون�شر المعلومة الإح�صائية عن القطاع. للإ�شارة ف�إن 

ت�ضيف  الدولي”،  الم�ستوى  على  بها  معترف  انجازاته 

�إكرام بلعبا�س. 

ما يجب معرفته !

مر�صد ل�سوق الات�صالات 

�إ�ضـــاءة 

مواعيد

التاريخ/ المكان الحدث/المو�وضع

27 �إلى 28 ماي - الرباط الاجتماع الحادي ع�شر ل�شبكة الهيئات العربية لتنظيم الات�صالات وتقنية المعلومات 

27-31 ماي - جنيف اجتماع هيئة الدرا�سات 3 المكلفة بتحويل الحركة الهاتفية الدولية

11 �إلى 21 يونيو - جنيف دورة 2013 لمجل�س الاتحاد الدولي للات�صالات

الاجتماع 63 للجنة نظام الات�صالات اللا�سلكية 24-28  يونيو - جنيف

26-27 يونيو - باري�س طيف الترددات/الابتكار : الترددات رافعة لتطور الاقت�صاد

الاجتماع 87 لمهام مجموعة العمل حول هند�سة الانترنت   ما بين 28 يوليوز والفاتح من غ�شت- برلين
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