
كما ن�سجل كذلك التطور الإيجابي الذي عرفته حظيرتا الم�شتركين 

في خدمة الأداء اللاحق )2,32 مليون م�شترك بنمو �سنوي قدره 9%( 

وفي خدمة الأداء الم�سبق )41,79 مليون م�شترك بنمو قدره 3,7%(.

قد  الثابت  الهاتف  خدمة  في  الم�شتركين  حظيرة  ف�إن  و�أخيرا، 

انخف�ضت بن�سبة تناهز %15 )2,49 مليون م�شترك بما فيها 810.440 

بالهاتف الثابت ذي التنقل المحدود(.

 �أما فيما يخ�ص حظيرة الم�شتركين في خدمة الأنترنيت، ف�إنها بلغت 

%30، م�سجلة بذلك  9,97 مليون م�شترك، بن�سبة نفاذ قدرها  زهاء 

ن�سبة نمو �سنوي بـ %72,6. ويمثل عدد الم�شتركين في خدمة الأنترنيت 

الجيل الثالث ن�سبة %90 من العدد الإجمالي للم�شتركين في خدمة 

الأنترنيت ب�صفة عامة، م�سجلا ارتفاعا �سنويا بن�سبة قدرها 82%. 

�أما عدد الم�شتركين في خدمة الأنترنيت من نوع ADSL، فقد �سجل 

بدوره نموا �سنويا فاق 17,6%.

 9,2% بن�سبة  الدولي  العابر  الأنترنيت  ارتفعت �سعة �شريط  وختاما، 

بحيث انتقلت من Gbps 412 عند متم �سنة 2013 �إلى Gbps 450 مع 

نهاية �سنة 2014.

خدمات  مختلف  لأ�سعار  جديدة  بتخفي�ضات   2014 �سنة  تميزت 

الات�صالات وتزايد الا�ستعمالات وارتفاع عدد الم�شتركين في خدمتي 

الهاتف المتنقل والأنترنيت. وقد انخف�ضت �أ�سعار المكالمات المتنقلة 

المتو�سط  العائد   ،2014 �سنة  نهاية  عند  بلغ،  كما   ،22% بن�سبة 

0,32 درهم دون  بالن�سبة لمكالمة متنقلة                 للدقيقة 

احت�ساب الر�سوم للدقيقة، مقابل 0,41 درهم دون احت�ساب الر�سوم 

للدقيقة، عند متم �سنة 2013.

خدمة  في  زبون  لكل  المتو�سطة  الفاتورة  انخف�ضت  جانبها،  من 

الر�سوم  احت�ساب  دون  درهما   23 لتبلغ   ،36% بن�سبة  بالأنترنيت 

احت�ساب  دون  درهما   36 مقابل   ،2014 �سنة  نهاية  عند  �شهريا 

الر�سوم مع متم �سنة 2013. كما �سجلت الفواتير ال�شهرية لخدمة 

الأنترنيت من الجيل الثالث )3G( ومن نوع ADSL، انخفا�ضا بلغ على 

التوالي ن�سبتي %14 و5%. 

وعلى العك�س من ذلك، عرف العائد المتو�سط للدقيقة بالن�سبة 

بحيث   ،2014 �سنة  خلال   13% ن�سبته  بلغت  ارتفاعا  ثابتة  لمكالمة 

انتقل من 0,69 درهم دون احت�ساب الر�سوم للدقيقة �إلى 0,78 درهم 

دون احت�ساب الر�سوم عند نهاية �سنة 2013.

المتو�سط  الا�ستعمال  ا�ستمر  فقد  للا�ستعمالات،  بالن�سبة  �أما 

ال�شهري ال�صادر عن كل زبون في الخدمة المتنقلة في الارتفاع، حيث 

بلغ عدد الدقائق الم�ستهلكة �شهريا من طرف كل زبون 92 دقيقة 

�سنة  خلال   11% قدره  بارتفاع  �أي   ،2014 �سنة  خلال  المتو�سط  في 

واحدة. من جهتها، ناهز عدد الر�سائل الن�صية الق�صيرة المتبادلة 

20 مليار ر�سالة، �أي بارتفاع بلغ %74,2 خلال �سنة واحدة.

المتو�سط  الا�ستعمال  عرف  الثابت،  الهاتف  يخ�ص  فيما  �أما 

ال�شهري ال�صادر عن كل زبون انخفا�ضا بن�سبة %3 في �سنة واحدة، 

بحيث انتقل من 125 دقيقة عند نهاية �سنة 2013 �إلى 121 دقيقة 

عند متم �سنة 2014. وبالن�سبة لحجم الحركة ال�صوتية ال�صادرة، 

فقد عرف انخفا�ضا قدره %16 )4 مليار دقيقة(.

�أما على �صعيد تطور عدد الم�شتركين، فقد ارتفعت حظيرة الهاتف 

المتنقل بن�سبة %4 خلال �سنة 2014، حيث بلغ عدد الم�شتركين في 

بلادنا، مع متم 2014، 44,11 مليون م�شترك، �أي بن�سبة نفاذ قاربت 

.133%

�سنة  بداية  بالمغرب  الات�صالات  قطاع  يعرف 

حبلى بالأحداث. فقد بتت لجنة التدبير للوكالة 

الكيفيات  في  الموا�صلات  لتقنين  الوطنية 

المحلية  الحلقة  لتق�سيم  والتقنية  التعريفية 

من �أجل طرح عر�ض بالجملة للولوج �إلى الحلقة 

لات�صالات  الفرعية  المحلية  والحلقة  المحلية 

ومو�ضوعية  معقولة  �شروط  ي�ضمن  المغرب 

و�شفافة وغير تف�ضيلية. �إن التغييرات المدرجة 

ت�صب، في غالبتيها، في م�صلحة الم�ستهلك. 

بين  للتكامل  جيد  بت�أطير  �إلا  ذلك  يت�أتى  ولن 

والبنيات  التقنية  القدرات  وبتبادل  المتعهدين 

دوما  تحر�ص  التي  الوكالة،  وتولي  التحتية. 

تنمية  قاطرة  القطاع  من  تجعل  �أن  على 

والم�ستعملين،  الاقت�صاديين  الفاعلين  لجميع 

في  الا�ستثمارات  لنجاعة  خا�صة  �أهمية 

بميدان  الأمر  تعلق  و�سواء  التحتية.  البنيات 

التنظيم �أو الت�شريع، ف�إن الوكالة ت�سعى �إلى 

ت�شارك الا�ستثمارات وتوزيعها بطريقة مثلى 

وتوجيهها �إلى التكنولوجيات المتطورة.

ال�سنة  نف�س  بداية  تميزت  �آخر،  جانب  ومن 

بن�شر �أرقام جديدة تنم عن تح�سن م�ستمر في 

ولوج خدمات الات�صالات وتكنولوجيا الإعلام. 

مناف�سة  ل�صالح  الا�ستعمالات  تتطور  كما 

�سليمة تجعل الزبون في �صلب كل اهتماماتها 

فواتير  لمتو�سط  الم�ستمر  الانخفا�ض  �أن  حيث 

هذا  وكل  ذلك.  على  �شاهد  خير  الإنترنيت 

�إن  القطاع.  م�ستقبل  على  نطمئن  يجعلنا 

من  مزيد  على  للح�صول  المتجدد  الحما�س 

الو�سائل التكنولوجية وو�سائل الات�صال يجب 

�أن يحثنا على م�ضاعفة الجهود من �أجل جعل 

تكنولوجيات الغد �أكثر ولوجا.

قراءة ممتعة !  

عز الدين المنت�صر بالله

المدير العام للوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات

�آخـر �أرقــام الـمر�صـد

افتتاحية

ما معنى ؟

يحَُ�صل العائد المتو�سط للدقيقة )ARPM( بق�سمة 

للمكالمات  الر�سوم  احت�ساب  بدون  المعاملات  رقم 

الهاتفية  الحركة  حجم  على  ال�صادرة  ال�صوتية 

ال�صادرة بالدقيقة.

الدقائق  مجموع  ال�صادرة  ال�صوتية  الحركة  توافق 

الم�ستهلكة من لدن زبناء المتعهدين الثلاثة للهاتف 

المتنقل خلال �سنة واحدة.

ال�صادرة،  الق�صيرة  الن�صية  الر�سائل  حركة  �أما 

ف�إنها توافق مجموع الر�سائل المرُ�سَلة من طرف زبناء 

المتعهدين الثلاثة للهاتف المتنقل خلال �سنة واحدة.
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 )ARPM mobile(



 " �إن �ضبط وتنظيم قطاع الات�صالات هي �سيا�سة 
تتعلق بالعر�ض، بحيث يجب �أن يكون جيدا لكل 

من الفاعلين بالقطاع والم�ستهلكين." 

قالوا...الكلمة الرقم 

علـى الخــط 

وا�صلت الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات، خلال �سنة 

وقد  الات�صالات.  �شبكات  خدمة  جودة  مراقبة   ،2014

�شهري  خلال  �إنجازها  تم  التي  القيا�س  حملات  �شملت، 

هاتفية  مكالمة   120.000 يقارب  ما   ،2014 ونونبر  �أكتوبر 

و30.000 ر�سالة ن�صية ق�صيرة و60.000 قيا�س للمعطيات.

وتوفر الم�ؤ�شرات التي تم قيا�سها، بالخ�صو�ص، المعلومات 

المتنقلة  الات�صالات  لخدمة  بالولوج  المتعلقة 

بالن�سبة  وذلك  وموثوقيتها  وتوافرها  وا�ستمراريتها 

للمتعهدين الوطنيين الثلاثة.

الات�صالات  ل�شبكات  ال�صوتية  للخدمة  بالن�سبة 

عن  الحملة  �أفرزت  فقد  الثاني،  الجيل  من  المتنقلة 

يخ�ص  فيما  �أما  بلغ 91,99%.  "متو�سط ن�سبة النجاح" 
الن�سبة  بلغت  فقد  للمكالمات،  ال�سماعية  الجودة 

الإجمالية للمكالمات ذات جودة �سماعية ممتازة/مقبولة 

و74,77 %  76,94 % بالن�سبة للمتعهد "ات�صالات المغرب" 

و77,52 % بالن�سبة  بالن�سبة للمتعهد "ميدي تليكوم" 

للمتعهد "وانا كوربوريت".

الات�صالات  ل�شبكات  ال�صوتية  بالخدمة  يتعلق  وفيما 

ن�سبة  "متو�سط  بلغ   ،)3G( الثالث  الجيل  من  المتنقلة 

الإجمالية  الن�سبة  بلغت  كما   .%89,89 النجاح" 

 % 69,46 ممتازة/مقبولة  �سماعية  جودة  ذات  للمكالمات 

بالن�سبة للمتعهد "ات�صالات المغرب" و60,06  %بالن�سبة 

للمتعهد "ميدي تليكوم". 

 وبخ�صو�ص خدمة الأنترنت المتنقل من الجيل الثالث عبر 

الهواتف الذكية، تتراوح الن�سبة الإجمالية لعمليات 

جهته،  من  و88,99%.   78,99% بين  ما  الناجحة  الربط 

ما  )ا�ستقبال(  للتحميل  المتو�سط  ال�صبيب  تراوح 

ال�صبيب  تفاوت  و2,581Mbps، في حين   2,352Mbps بين 

 .6,965Mbpsو  6,493Mbps بين  للتحميل  الأق�صى 

)الإ�صدار(،  للإر�سال  المتو�سط  ال�صبيب  وبخ�صو�ص 

ف�إنه يتراوح بين 1,216Mbps و1,382Mbps، في حين تفاوت 

.3,466Mbps3,327 وMbps ال�صبيب الأق�صى للإر�سال بين

فيما يخ�ص خدمة الأنترنت المتنقل من الجيل الثالث 

لعمليات  الإجمالية  الن�سبة  تتراوح  الحوا�سيب،  عبر 

الربط الناجحة بين,76 %99 و%98,99 �إذ تفاوت ال�صبيب 

 ،2,517Mbpsو  0,531Mbps بين  ما  للتحميل  المتو�سط 

بين  للتحميل  الأق�صى  ال�صبيب  تراوح  بينما 

ال�صبيب  تراوح  جهته،  من   .7,196Mbpsو  2,233Mbps

�أما   ،1,190Mbpsو  0,268Mbps بين  للإر�سال  المتو�سط 

 0,677Mbps ال�صبيب الأق�صى للإر�سال، ف�إنه تفاوت بين

.3,781Mbpsو

وتظهر النتائج المح�صل عليها خلال الحملة المنجزة 

�سنة 2014 تدهورا في جودة الخدمة مقارنة مع الحملات 

الهاتفية  بالخدمة  يتعلق  فيما  �سيما  ولا  ال�سابقة، 

المتنقلة. وقد تم �إبلاغ المتعهدين الثلاثة بنتائج هذه 

والتدابير  الإجراءات  جميع  اتخاذ  �أجل  من  الحملة 

توفرها  التي  الخدمات  جودة  لتح�سين  ال�ضرورية 

�شبكاتهم.

هو عدد الدقائق التي تم التحدث خلالها من طرف 

المغاربة خلال �سنة 2014

مليار دقيقة  48.26
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م�ؤ�شرات جديدة

جودة الخدمة

الولايات  في  جدال  مو�ضوع  مبد�أ  هو  ال�شبكة"  حياد 

المتحدة كما في دول �أخرى. وي�ضمن هذا المبد�أ ولوج مماثل 

على  الخدمات  لكل  بالن�سبة  العنكبوتية  ال�شبكة  �إلى 

الخط، بحيث لا ي�سمح، مثلا لمزود خدمة الولوج، بحجب 

�أو، على العك�س، توفير  موقع للفيديو لح�ساب مناف�سه 

ربط �سريع لفائدته بمقابل مادي.

1-ما الفائدة من حملات مراقبة الجودة؟
الهدف من هذه الحملات هو مراقبة م�ستوى الجودة لخدمات الات�صالات المقدمة لفائدة 

�إننا ن�سعى  الم�ستعملين وكذا التحقق من مدى احترام المتعهدين لالتزاماتهم. ثم، 

وا�ستمراريتها  الولوج للخدمة  �إلى معرفة ن�سبة  الم�ؤ�شرات المح�صل عليها  وراء  من 

وتوافرها وموثوقيتها بالن�سبة ل�شبكات المتعهدين الثلاثة.

2-ما هي الم�ستجدات بالن�سبة ل�سنة 2014؟
بالن�سبة لخدمات ال�صوت من الجيلين الثاني والثالث، فقد تم �إجراء القيا�سات في المدن 

التي �سجلت بها �أعلى ن�سبة في تدهور م�ؤ�شرات جودة الخدمة، بحيث تم تقلي�ص عدد 

الهاتفية  للمكالمات  �إجمالي  بعدد   16 �إلى   8 من  المراقبة  هذه  فيها  تمت  التي  المدن 

القيا�س، من  المكالمات، مو�وضع  تم تمديد مدة  ذلك،  36.520. علاوة على  بلغ  المنجزة 

فيما يخ�ص  دقيق.  ب�شكل  المكالمات  انقطاع  م�ؤ�شر  لتقييم  دقائق  �أربع  �إلى  دقيقتين 

القيا�سات  عدد  بلغ  فقد  الثالث،  الجيل  من  المتنقل  الهاتف  عبر  المعطيات  خدمة 

المنجزة 30.000 قيا�س، همت عينة قدرها 16 مدينة.

3-كيف ال�سبيل �إلى �إنجاح هذه الحملات؟
من  مهما  وعددا  جغرافيا  مهمة  عينات  عامة،  ب�صفة  القيا�سات،  حملات  تهم 

على  �وساء  ومحكما  هاما  تنظيما  القيا�سات  هذه  �إنجاز  وي�ستوجب  القيا�سات. 

م�ستوى الو�سائل الب�شرية واللوج�ستية �أو المالية والتقنية. وبالرغم من مناولة جزء 

مهم من هذه القيا�سات للخوا�ص، ف�إن فرق العمل التابعة للوكالة تتبع بما لي:

• �إعداد وبرمجة مكونات الحملة؛
• تدبير القيا�سات بالميدان ومعالجة نتائج القيا�سات؛

• �إخبار المتعهدين بالاختلالات التي تمت معاينتها؛
• تحليل الأجوبة وبرامج العمل المقترحة من لدن المتعهدين لو�ضع حد لتدهور الجودة 

المعاينة وكذا تتبع �إنجاز هذه الإجراءات.

وتتم �إحالة النتائج المف�صلة والميدانية للقيا�سات على كل المتعهدين ق�صد تقديم 

ت�صحيح  �أجل  من  ومقترحاتهم  ميدانيا  المعاينة  الاختلالات  بخ�صو�ص  �شروحاتهم 

الو�ضع. وتتولى الوكالة مراقبة هذه الإنجازات الت�صحيحية. 

لتقنين  الوطنية  لوكالة  الإلكتروني  الموقع  على  الحملات  هذه  نتائج  �سنويا  تن�شر 

الموا�صلات.

ال�سيد ح�سن طالب

رئي�س ق�سم المراقبة التقنية

3ثلاثة �أ�سئلة لـ...

�سيبا�ستيان �وسريانو

رئي�س �سلطة تنظيم الات�صالات الإلكترونية

والبريد –فرن�سا
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حياد �شبكة الأنترنيت 



الولايات المتحدة الأمريكية: هيئة تنظيم 

الات�صالات تريد منع الأنترنيت ب�سرعتين

الأنترنيت  خدمة  منع  لأمريكية  الات�صالات  تنظيم  هيئة  ترغب 

كمرفق  العنكبوتية  ال�شبكة  �إلى  الولوج  بتقنين  وذلك  ب�سرعتين 

عام. "المقترح ي�ضمن �إبقاء خدمة الأنترنيت مفتوحة في وجه جميع 

الإلزامية  القواعد،  هذه  وتمنع  الهيئة.  رئي�س  ي�ؤكد  الأمريكيين" 

تف�ضيلي  ب�شكل  تمرير  لأجل  مادي  مقابل  ت�سديد  وال�صريحة، 

�سرعتها.  من  الإبطاء  �أو  حجبها  �أو  قانونية  وخدمات  محتويات 

ذات  ال�شبكات  على  مرة،  ولأول  �أي�ضا  القواعد،  هذه  و�ستطبق 

ال�صبيب العالي المتنقلة.

بف�ضل  العالم  يتطور  كيف  بدافو�س: 

الأنترنيت؟

�شكل المنتدى الاقت�صادي العالمي المنعقد بدافو�س ال�وسي�سرية في 

التحولات الحا�صلة  �أخرى، منا�سبة لمعالجة  2015، مرة  يناير  �شهر 

�أرجاء العالم بفعل ت�أثير التكنولوجيا ومنا�سبة كذلك للدول  عبر 

العظمى لتقديم تحليلاتها. وبح�سب رئي�س �شركة Google، ال�سيد 

�إريك �شميد، ف�إن "�شبكة الأنترنيت محكوم عليها بالزوال". وبعبارة 

�أخرى، ف�إن هذه الخدمة �ستكون حا�ضرة بقوة وفي �أ�شكال مختلفة 

الأ�شياء  كل  ربط  �سيتم  وم�ستقبلا،  مرئية.  غير  �سيجعلها  مما 

بال�شبكة العنكبوتية و�ستتفاعل معنا دون �أن نعي ذلك.

رواندا: انخفا�ض �أ�سعار الولوج �إلى خدمة 

الأنترنيت بما يقارب 70%

بخ�صو�ص  الرواندية  ال�ساكنة  بها  تقدمت  التي  ال�شكايات  بعد 

غلاء �أ�سعار العرو�ض الجزافية لخدمة الأنترنيت، �أعلن كل من مقدم 

بالتق�سيط،  الخدمات  نف�س  ومقدم  بالجملة  الأنترنيت  خدمات 

%70. وي�شمل  زهاء  الأ�سعار  2015، عن خف�ض  خلال �شهر فبراير 

بتقديمها  بد�أ  التي   )4G( الرابع  الجيل  خدمة  �أي�ضا،  الإجراء،  هذا 

بالعا�صمة كيغالي، منذ �شهر نوفمبر 2014. و�سيتم تعميم هذا 

الإجراء على كافة �أرجاء البلاد.

 21 �ضمن  من  �إفريقية  مدينة  �أول  نيروبي، 

مدينة الأكثر ذكاء عبر العالم:

 Smart 21، Intelligent Community الأبحاث،  مركز  اختار 

والاجتماعية  الاقت�صادية  التطورات  بدرا�سة  يقوم  الذي   ،Forum
نيروبي،  الكينية،  العا�صمة  والع�شرين،  الواحد  القرن  لمجتمعات 

ك�أول مدينة �إفريقية ذكية باعتماد ثلاثة معايير: الابتكار والتربية 

هذه  كل  اجتمعت  وقد  المجتمع.  م�شاكل  حل  في  والتكنولوجيا، 

�أجل تحول عميق للمجتمع الكيني.  المعايير في مدينة نيروبي، من 

من  المتو�سطة  الطبقة  لتمكن  الن�شيطة  الطبقة  وت�شكلت 

الولوج �إلى م�ستوى المعي�شة جد م�ستح�سن، كما تقوم الحكومات 

با�ستعمال  بالابتكار  الخا�صة  �أو  العمومية  والمقاولات  المحلية 

�أن المناخ  تكنولوجيا النطاق الوا�سع لتي�سير حياة المواطنين. كما 

التكنولوجيا تمكن  العام منا�سب جدا لإحداث مقاولات في مجال 

المجهودات  �إلى  الإ�شارة  وتجب  والثروات.  ال�شغل  منا�صب  خلق  من 

التي تبذلها ال�سلطات من �أجل تي�سير الاحتواء الرقمي لل�ساكنة.

الحدث

�أخبار دولية

الوطنية  الهيئة  بتون�س،   2015 يناير   26 بتاريخ  نظمت، 

للخدمة  خ�ص�صت  عمل  ور�شة  للات�صالات  التون�سية 

هيئات  عن  ممثلين  اللقاء  هذا  جمع  حيث  الأ�سا�سية، 

ال�ضبط والتقنين لمجموعة من الدول كالمغرب والنم�سا 

و�إيطاليا و�إ�سبانيا وفرن�سا والولايات المتحدة الأمريكية.

هذه  خلال  للات�صالات  التون�سية  الهيئة  �أعربت  وقد 

لتجربته في مجال  المغرب  عر�ض  رغبتها في  عن  الور�شة 

الخدمة الأ�سا�سية.

و�أو�ضح الم��سؤول عن الخدمة الأ�سا�سية بالوكالة الوطنية 

الذي  القانوني  الإطار  مداخلته،  �أثناء  الموا�صلات،  لتقنين 

تخ�ضع له هذه الخدمة ببلادنا، مبرزا �أن هذا المفهوم ظهر، 

لأول مرة، بالمملكة مع تحرير قطاع الات�صالات �سنة 1998، 

حيث كان يقت�صر في البداية على خدمة الهاتف الثابت.

وفي �سنة 2004، تم تو�سيع مفهومه حيث �إن :

الخدمة  عو�ض  الات�صالات  خدمة  عن  الحديث  �أ�صبح   •
الهاتفية.

�إحداث لجنة تدبير، ير�أ�سها رئي�س الحكومة، تعنى باتخاذ   •
وبالإ�شراف  الأ�سا�سية  الخدمة  بم�شاريع  الخا�صة  القرارات 

على تفعيل الا�ستراتيجية في هذا المجال.

• �إحداث �صندوق خا�ص بالخدمة الأ�سا�سية يمول من طرف 
مجموع متعهدي �شبكات الات�صالات في حدود ن�سبة 2% 

 Pay-أنجز� �أو  "�ساهم  مبد�أ  و�إعمال  معاملاتهم  رقم  من 

."or Play

الا�ستعمالات  تنمية  م�شاريع  ال�صندوق  هذا  ويمول 

وتعميم تكنولوجيا الإعلام والات�صال.

وفي هذا الإطار، تم اعتماد برنامج PACTE، الذي يرمي �إلى 

 9263 التي تم تحديد عددها في  البي�ضاء  المناطق  تغطية 

منطقة قروية لا تتوفر فيها و�سائل الولوج �إلى خدمات 

الات�صالات. و�سيتم ا�ستكمال هذا البرنامج بمبادرات �أخرى 

تهدف بدورها �إلى تطوير الا�ستعمالات منها على �سبيل 

.@NAFID و INJAZو GENIE المثال

التي  كلمته  في  عطوف  �إدري�سي  بو�شعيب  ال�سيد  وي�شير 

�ألقاها بالمنا�سبة �إلى ما يلي: "لقد تمت الإ�شادة ب�شكل كبير 

بتجربة المغرب في هذا الم�ضمار، لكني �أكدت على �أنه لا يوجد 

نموذج �شامل للخدمة الأ�سا�سية، بحيث يجب على كل بلد 

وال�سو�سيو- الجغرافية  خ�صو�صياته  الاعتبار  بعين  ي�أخذ  �أن 

اقت�صادية".

حيث  المجال،  هذا  في  الأمريكية  بالتجربة  الاهتمام  تم  كما 

الإطار  �ألقاها،  التي  كلمته  في  الأمريكي،  المتدخل  عر�ض 

�سنة  مراجعته  تمت  الذي  الخدمة  لهذه  المنظم  التنظيمي 

الإ�شارة  مع  الأ�سا�سية،  الخدمة  انت�شار  تطوير  ق�صد   1996
�إلى �أن الخدمات ذات الأولوية بالولايات المتحدة الأمريكية هي 

والأمن.  العمومية  وال�صحة  بالتربية  ارتباط  لها  التي  تلك 

من ناحية �أخرى، توجد �صيغتان للتمويل مخ�ص�صتان لهذا 

عالية،  كلفة  ذات  ال�شبكات  لن�شر   »High cost fund« الور�ش: 

في  الا�شتراك  لدعم   »Lifeline Fund«و الب�صرية  الألياف  مثل 

خدمات الات�صالات لبع�ض الطبقات ذات الدخل المحدود.

�أثناء  الات�صالات،  متعهدي  تلزم  ف�إنها  لتون�س،  بالن�سبة 

�أن  كما  ال�ساكنة.  من   99% بتغطية  التراخي�ص،  منحهم 

 1% ن�سبة  بتغطية  تقوم  التي   ،»Tunisie Telecom« ال�شركة 

لا  التي  الأ�سا�سية،  الخدمة  توفير  تتولى  التي  هي  المتبقية، 

�إحداث لجنة  �أنه تم  �إلى  الإ�شارة  الأنترنيت. تجب  ت�شمل خدمة 

على  المعنية  الأطراف  جميع  مع  تنكب  للتفكير  وطنية 

تو�سيع  على  بالخ�صو�ص  والحر�ص  التنظيمي  الإطار  مراجعة 

وتعيين  الأنترنيت  لي�شمل خدمة  الأ�سا�سية  الخدمة  مفهوم 

وا�ست�شارة  الأ�سا�سية  للخدمة  �سيا�سة  بو�ضع  تعُنى  هيئة 

الخدمة  ب�إنجاز مهام  الأمر  يتعلق  البلاد عندما  المتعهدين في 

الأ�سا�سية، مثلما هو الحال بالمغرب وترك حرية الاختيار لهم 

الم�شاريع  �إنجاز  �أو  الأ�سا�سية  الخدمة  تمويل  في  الم�ساهمة  بين 

.)pay or play-المرتبطة بها )�ساهم �أو �أنجز

الخدمة الأ�سا�سية : تقا�سم التجربة بتون�س  
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المتعهدين،  وتتبع  المناف�سة  ال�سيد خوجة، مدير  يكن فقط  لم 

القلب الناب�ض للوكالة، بل كان ذلك الحكيم والخبير والم�ست�شار، 

منذ  المثارة.  النقا�شات  جودة  من  ويرفع  الاجتماعات  ينير  الذي 

الأورا�ش  جميع  في  خوجة،  �أحمد  ال�سيد  �ساهم   ،1981 �سنة 

تحرير  قبل  بالمغرب.  الات�صالات  قطاع  بتحول  المتعلقة  الكبرى 

التعريفة  مرة  لأول  �إحداث  على  بالخ�صو�ص،  ا�شتغل،  القطاع، 

المخف�ضة للهاتف الثابت �إ�ضافة �إلى الأورا�ش الكبرى التي عرفها 

القطاع كمنح الترخي�ص الثاني من نوع GSM والجوانب الأخرى 

الخا�ص. وهكذا، �ساهم  القطاع  القطاع على  بانفتاح  المتعلقة 

ال�سيد �أحمد خوجة في �إحداث الوكالة. كما �شارك في البت في 

خريج  الات�صالات،  في  دولة  مهند�س  هو  خوجة،  �أحمد  ال�سيد 

المدر�سة الوطنية العليا للات�صالات بباري�س �سنة 1981 وحا�صل 

على دبلوم ال�سلك العالي للتدبير من المعهد العالي للتجارة و�إدارة 

المقاولات )ISCAE( �سنة 1991، ا�شتغل بوزارة البريد والموا�صلات 

والمكتب الوطني للبريد والموا�صلات ما بين �سنتي 1981 و1989.

�ساهم، ال�سيد �أحمد خوجة، في عملية رقمنة وع�صرنة �شبكات 

الات�صالات بالمغرب وفي ت�صميم وتفعيل جميع التغييرات التي 

التحق  الت�سعينات،  بداية  في  الترقيم.  مخططات  على  طر�أت 

بالمعهد الوطني للبريد والموا�صلات، حيث �ساهم في �إحداث �سلك 

مهند�س دولة و�إحداث تكوين لفائدة المفت�شين المكلفين بالتدبير 

في مجال الات�صالات لتزويد، المديريات الجهوية للمكتب الوطني 

للبريد والموا�صلات ال�سابق والمحدثة �آنذاك، بالكفاءات ال�ضرورية 

التحقوا  الذين  الأوائل  �ضمن  من  كان  كما  عملها.  لتطوير 

 ،1998 �سنة  �إحداثها  بعد  الموا�صلات  لتقنين  الوطنية  بالوكالة 

و�ساهم في كل الإنجازات الكبرى التي قامت بها هذه الوكالة.

التي  القوانين  �إعداد  وفي  المتعهدين  بين  القائمة  النزاعات  مختلف 

تخ�ص قطاع الات�صالات.

الخدمة  مفهوم  تو�سيع  �أجل  من  خوجة  �أحمد  ال�سيد  نا�ضل 

الأ�سا�سية لي�شمل خدمة الأنترنيت، ومن �أجل تقريب وجهات النظر 

بين المتعهدين بخ�صو�ص الق�ضايا التقنية ذات الدقة العالية لأجل 

مناف�سة �سليمة وم�شروعة. 

على الم�ستوى الإن�ساني، يجمع زملا�ؤه، بدون ا�ستثناء، على �أن الا�شتغال 

معه هو متعة حقيقية. فبحكم تجربته وم�ساره ومعرفته في مجال 

تكنولوجيا الإعلام والات�صال وفي مجالات �أخرى وحكمته ورزانته، كان 

ال�سيد �أحمد خوجة مدر�سة قائمة الذات داخل الوكالة. كان �صاحب 

وكارها  الآخرين  الانفتاح على  للأمور، معروفا عنه  �إيجابية  وذا نظرة  نكتة 

للإق�صاء ومحبا التوا�ضع. قد تكون له دراية ومعرفة عميقة بمو�ضوع ما، 

لكنه يحب الإن�صات باهتمام للآخرين. �إن�سان توا�صلي بطبعه، يعرف كيف 

يب�سط �أفكاره �إلى الآخر في موا�ضيع جد معقدة.

�سيترك، ال�سيد �أحمد خوجة، لا محالة ب�صمات لا تمحى بالوكالة. لم يكن 

�أكثر من ذلك: مفكرا له فل�سفته في  فقط مهند�سا فذا للات�صالات، بل 

الحياة ونظريته الخا�صة في التنمية وطنيا ودوليا. ومن حيث خبرته ومعارفه 

فهو مرغوب فيه �سواء داخل الوطن �أو خارجه.

�أكيد، �أن م�سيرته لن تتوقف هنا ....

بطاقة زيارة

الموجز

».ma« الانتقال نحو قاعدة محورية جديدة لتدبير �أ�سماء المجال

 قامت الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات بتاريخ فاتح مار�س 2015 بتحويل تدبير �أ�سماء المجال»ma.«   نحو قاعدة محورية جديدة تم ت�صميمها وفقا للمعايير الدولية المعتمدة في هذا المجال.

http// : www.registre.ma :ولهذا الغر�ض، تم �إحداث بوابة �أنترنيت جديدة على العنوان التالي

وتحتوي هذه البوابة على جميع المعلومات المفيدة التي تخ�ص ت�سجيل �أ�سماء المجال التي توجد تحت التمديد ».ma«، كما تتوفر هذه البوابة على وظيفة »whois« بالن�سبة لأ�سماء المجال ».ma« التي تتيح البحث 

عن توفر ا�سم مجال ما و�أي�ضا البيانات المتعلقة ب�أ�سماء المجال غير المتوفرة.

�إعلان عن مناف�سة لمنح تراخي�ص من نوع )3RP( و )GMPCS( و )VSAT( بالمملكة المغربية.

 �أعلن المغرب عن ثلاث مناف�سات متفرقة من �أجل منح تراخي�ص تتعلق بــ :

• �إقامة وا�ستغلال �شبكة راديو كهربائية ذات موارد مقت�سمة )3RP(؛
)VSAT( و بتكنلوجيا ،)GMPCS( تقديم خدمات الات�صالات  بوا�سطة الأقمار ال�صناعية بتكنلوجيا •

ولهذه الغاية، ف�إن متعهدي الات�صالات والأطراف الأخرى المهتمة مدعوة ل�سحب ملفات الإعلان عن المناف�سة من الوكالة الوطنية لتقنين الموا�صلات ابتداء من 16 مار�س2015 مقابل مبلغ �أربعة وع�شرين �ألف درهم 

)24.000 درهم( )مع احت�ساب الر�سوم( ، عن كل ملف مناف�سة. ويعتبر تاريخ 7 مايو 2015 هو �آخر �أجل لإيداع ملفات التر�شيح.

 تراخي�ص الات�صالات من الجيل الرابع )4G(: ت�أجيل تاريخ �إيداع العرو�ض.

تقرر تمديد تاريخ �إيداع عرو�ض المناف�سة من �أجل منح تراخي�ص �إقامة وا�ستغلال �شبكات الات�صالات من تكنولوجيا الجيل الرابع )4G( المعلن عنها بتاريخ 17 نونبر 2014 الى غاية 12 مار�س 2015 على ال�ساعة الثانية ظهرا .

وجاء هذا التمديد بطلب من بع�ض المتر�شحين من بين الذين �سحبوا ملف المناف�سة، وذلك حتى يتمكنوا من �إعداد ملفات تر�شيحهم في �أح�سن الظروف.

 الولوج �إلى البنية التحتية لات�صالات المغرب �أ�صبح الآن ممكنا

ن�شرت ات�صالات المغرب �أول عر�ض بالجملة للولوج �إلى البنية التحتية )génie civil( الخا�صة بها. وقد �أ�صبح الآن ب�إمكان المتعهدين الآخرين، ولوج من�ش�آت البنية التحتية للمتعهد التاريخي، وفق �شروط معقولة وغير 

تمييزية من �أجل تمرير الكابلات الخا�صة بهم وتركيب المعدات التابعة لها وذلك، بغية ربط كل نقطة �أو تجهيز من �شبكات ات�صالاتهم. ومن �ش�أن هذا العر�ض �أن ي�ساهم في ن�شر فعال و�سريع لل�شبكات ذات ال�صبيب 

العالي والعالي جدا )�سواء الثابتة منها �أوالمتنقلة(، التي تعد من بين الرافعات الأ�سا�سية لتنمية قطاع الات�صالات.

الربط بالأنترنت: المغرب من بين الثلاث الأوائل على ال�صعيد القاري.

ييعد المغرب من بين �أف�ضل الدول �إفريقيا من حيث �سرعة الربط بال�شبكات المتنقلة، وذلك وفق تقرير الف�صل الثالث ل�سنة 2014 بخ�صو�ص "حالة خدمات الأنترنيت حول العالم"، ال�صادر عن الجمعية الأمريكية 

) Akamai( المتخ�ص�صة في توريد خدمات الحو�سبة ال�سحابية. وبح�سب هذا التقرير، بلغ متو�سط �سعة ال�شريط العابر لل�شبكات المتنقلة Mbps 2,2 ما بين �شهري يوليوز و �شتنبر 2014، مما جعل المملكة المغربية 
 .)Mbps 2,5( وجنوب افريقيا بــ  )Mbps 2,8(تحتل المرتبة الثالثة �إفريقيا، وراء كل من م�صر ب
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