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DECISION ANRT/ DG/N°08/06 DU 28 JUILLET 2004
ABROGEANT ET REMPLACANT LA DECISION ANRT/DG/N°12/01 DU 23 MARS
2001 FIXANT LES MODALITES DE DECLARATION D'EXPLOITATION COMMERCIALE
DE SERVICES A VALEUR AJOUTEE

LE DIRECTEUR GENERAL DE L'AGENCE NATIONALE DE REGLEMENTATION DES
TELECOMMUNICATIONS.

= Vula loi n°24-96 relative a la poste et aux télécommunicaiions telle qu'elle
a éte modifiee et complétée notamment ses arficles 1, 5, 17, 18, 29bis, 31
et 81) ; '

* VU le décret n®2-97-813 du 27 chaoual 1418 (25 février 1998) portant
application des dispositions de ia loi 24-96 relative & la poste et aux
télecommunications en ce qui concerne I'Agence Nationale de
Réglementation des Télécommunications

* Vule décret n® 2-97-1024 du 27 chaoual 1418 (25 tévrier 1998) fixant la liste
des services a valeur gjoutée ;

= Vularésolution du Conseil d’ Administration de I' ANRT fenu le 9 juin 2006.

DECIDE

TITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

Article Premier: La présente décision a pour cbjet de fixer les modalités du
dépét auprés de I'ANRT de la déclaration d'exploitation commerciale de
services 4 valeur gjoutée.,

Article 2: L'exploitation commerciale de services & valeur gjoutée. dont ia
liste est fixee par le décret n°2-97-1024 susvisé, peut étre assurée librement par
toute personne physique cu Mmoraie aprés avoir déposé, auprés de ' ANRT,
une déclaration d'intention de la commercialisation desdits services.

Cette declaration doit contenir les informations suivantes :
- {es modalités d'ouverture du service ;
- la couverture géographique :
- les conditions d'accés ;
- o nature des prestations objet du service :
- les tarifs qui seront appligues aux usagers.

Ce service doit utiliser, sous forme de location, les capacités de liaison d'un ou
de plusieurs réseaux publics de télécommunications existants, sauf si le
fournisseur de ce service est tituloite de la licence d'établissement et
d'exploitation de réseaux publics de télécommunications et désire utiliser les
capacites de lidison.du réseau objet de sa licence.
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Ces capacités, doivent servir exclusivement & relier les clients & un point de
présence et entre le point de présence et le réseau de |'exploitant de réseau
public de télecommunications, sauf dérogation accordée par 'ANRT & un
fournisseur de service & valeur ajoutée lui permettant d'utiliser lesdites
capacités pour relier ses propres clients dans les conditions techniques
d'installation et d'utilisation gu'elle fixe.

TITRE Il : DU DOSSIER DE LA DECLARATIC M

Article 3 : Le dossier de la déclaration d'intention de la commercialisation de
service A valeur ajoutée est constitué des piéces suivantes :

- le formulaire de la déclaration (annexe 1 jointe & la présente décision)
diment rempli, signé et cacheté par le déclarant ou par son
représentant légal ; '

- Une copie du registre de commerce (exception faite pour les
administrations publiques et les associations & but non lucratif) ;

Une copie d'une piéce d'identité du déclarant ou, le cas échéant, de
son representant légal ; _
Le regu du paiement des frais de gestion de dossier fixés forfaitairement
a mille cing cent {1500) dirhams hors taxe.
Le paiement desdits frais peut s'effectuer par :
o virement au compte de I'ANRT n°310 810 1000 12400 04321 0108
ouvert auprés de la Tresorerie Générale du Royaume;
o virement bancaire ou versement en espéce sur le compte de
I'ANRT n® 013 810 01070 0000 72 001 0194 ouvert & BMCH ;
o virement bancaire ou versement en espéce sur le compte de
I"ANRT n°225810019509117651012620 ouvert au Crédit Agricole ;
o Virement bancaire ou versement en espéce sur le compte CCP
n°10498 ;
o cheque libellé au nom de I'ANRT,
o versement en espece auprés du régisseur de |'ANRT ;

Dans le cas de paiement par virement ou versement sur les comptes
de I'ANRT, le déclarant doit mentionner la raison sociale au niveau du
recu de paiement.

En toute état de cause, les frais de gestion de dossier restent dus et ne
peuvent étre remboursés quelque soient les circonstances.

Article 4 : Le dossier de la declaration peut étre soit déposé auprés de I'ANRT
soit adressé a celle-ci par:

o courrier postal ;

o telécopie ou;

o par voie électronique deés gu'elle sera disponible.

En cas d'envoi de la déclaration par voie électronique ou par télécopie,

I'original du dossier doit parvenir & I'ANRT dans un délai ne dépassant pas un |

(01} mois & compter de la date de I'envoi de ladite déclaration.
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Dans le cas oU e dossier est incomplet ou en cas de besoin dinformations

supplémentaires, I'ANRT dispose, d'un délai de 15 jours a compter de la date:

de la réception du dossier de la déclaration, pour informer le declarant par
courrier postal ou électronique des piéces ou informations additionnelles &

fournir pour compléter son dossier.

Article 5: Dans ie cas oU le dossier est complet et les services déclares sont
conformes a la réglementation en vigueur, I'ANRT délivre au déclarant un
accuse de réception de la déclaration. Ledit accusé de réception doit
mentionner les éléments suivants :

- Lareférence de o déclaration ;

- L'identité du déclarant ;

- La nature des prestations des services déclares ;

- Lo durée de validité de ladite déclaration.

Aricle & : La durée de validité de la déclaration de fourniture des services &
valeur ajoutée est de cing (05) annees renouvelables par tacite
reconduction,

Atticle 7 : Le renouvellement est soumis au paiement des frais de gestion du
dossier .Lesdits frais s'élevant & mille {1000) dirhams hors taxe.

En toute étal de cause, les frais de gestion de dossier restent dus et ne
peuvent éfre remboursés guelgue soient les circonstances.

Article 8 : Sans préjudices des sanctions pénales, s'il apparait, & la suite de la
tourniture du service objet de la déclaration, que ce dernier porte atteinte &
la sOreté ou & l'ordre public ou est contraire a ia mordie et aux bonnes
meoeurs, les autorités compétentes peuvent sans deélai annuler ladite
deéclaration.

Article 9: Tout changement apporté aux conditions nificles de Id
déclaration, exception faite des modifications tarifaires, est porte & la
connaissance de I'ANRT un mois avant fa date envisagée de sa mise en
oeuvTe,

Al\rticle 10: En cas de cession, le nouveau fournisseur est teru d'informer
| ANRT de ce chongemem au plus tard 30 jours & compter de ia date de Ia
cession el de deposer auprés de I'ANRT une nouvelle déclaration d'intention

d'ouverture de service a valeur agjoutée selon tes modalilés définies & 'artficle
3 cl-dessus.

Atticle 11: En cas de cessation d'exploitation des services déclarés, le

declarant doit en informer ' ANRT, au plus tard 30 jours & compter de la date
de ladite cessation.
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TITRE 1l : DU CONTROLE DES FOURNISSEURS DE SERVICES A VALEUR AJOUTEE

Article 12: U'ANRT est chargée, conformément & la réglementation en
vigueur, de veiller & la conformité et & I'application des dispositions
légisiatives et réglementaires en vigueur. Elle est habilitée & procéder a des
contrdles inopinés auprés des fournisseurs de services & valeur ajoutée. Lesdits.
contréles sont effectués par des agents assermentés et désignés par 'ANRT &
cet effet. '

Article 13 : Les fournisseurs sont tenus de metire & la disposition du personnel
mandaté par FANRT, lors des visites de contrdle, les informations, les
documents et ies installations nécessaires pour s'assurer du respect des
obligations imposées par les textes [égisiatifs et réglementaires en vigueur.

TITRE IV : DISPOSITIONS TRANSITOIRES
Article 14 : La validité des déclarations en situation reguliere a la date de
I'entrée en vigueur de la présente décision est prorogée pour quatre (04)
années supplémentaires.

Article 15: Les fournisseurs de services O valeur ajoutée, dont les déclarations
sont expirées & la date de l'entrée en vigueur de ta présente décision,
doivent renouveler leurs déclarations dans un délai de trois mois & compter
de la date de I'entrée en vigueur de iadite décision. Passé ce délai, les
declarations non renouveiges seront annulées.

TITRE V : SANCTIONS

Articie 16 : Lorsgu’un déclarant ne respecte pas les obligations qui lui sont
imposées par les textes iégislatifs et réglementaires ainsi que par les conditions
fixées & l'occasion de ia déclaration, le Directeur de I'ANRT le met en

demeure de se conformer dans un délai de frente jours.

Si le déclarant ne se conforme pas & la mise en demeure qui lui a eté
adressée, le Directeur de I'ANRT peut prononcer & son encontre les sanctions
édictées a l'article 29 bis de la loi 24-946 reictive & la poste et cux
télécommunications tel gqu'elle a été modifiee et complétée,

Article 17 : Sont punis d'une amende de 10 000 & 200 000 dirhams quicongue
aura fournit ou fait fournir un service a valeur gjoutée en violation des
dispositions de la déclaration prévues & |'article 5 de la loi susmentionnee.

TITRE VI : DISPOSITIONS FINALES

Article 18: Lu présente décision abroge ef femplace la décision
ANRT/DG/N®12/01 du 23 Mars 2001,

Ar’ﬁcle 19: Le Directeur Technique, le Directeur chargé de la Mission
Reglementation et le Secrétaire Général de I'ANRT sont chargés chacun en
ce quile concerne de I'exécution de la présente décision.

Le Directeur Général de I'Agence Nationale
de Réglementation des Télécommunications
Mohamed BENCHAABOUN

*
* ¥
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DECLARATION DES SERVICES A VALEUR AJOUTEE
Regie par les articies 1. 5. 17 18 2%his. 31 et 81 de |2 [of 24-98 relative
4 la poste et aux telecommunications ielle gu elie a été modifiée et completee
[::l Nouvelle Déclaration D Modification
Informations Générales
Déclarant (raison social ou
| nom et prénom) .
Personne en charge du
dessier -
Adresse du siége Vilie
N° registre commerce N- CIN
Téléphone Fax
Email Site web
Services objet de la déclaraticn (Cocher les services objets de la déclaration)
Servi © Tarifs
ervices Nature des prestations objet du service' Type d'accés’ | appliqués (en
déclarés Dirhams)

0 Messagerie
Electronique

Messagerie
a
Vocale

i1 | Audiotex

Echange des
O | donnaes
informatisées

. Télecope
Ameéliorée

Service
O | dlinformation on
line

(7 Centre d appels [ appeis enfrants

ou Autres (& préciser)

Services d'Acceés
aux Données

a Transfert de
fichiers

Conversation de

0 :
Protocoles
O Cyber O Provider
(3 | Internet Qu autres (a préciser) J
| : .
lLe Déclarant peut fournir des docuimens additionneis expliguant 1a nature des presialiors obiet ov aa

(jéclaratlon

Pour chaque service déclare. veuillez spécifier le type daccés BTG X25 RNIS ADSI G5M w@AT GRPC S

3RP. Liaison Spécialisé Analogigqug. Liaisen Spécialisé Numengue.

ains: que le debit
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Couverture Geographigue :

1} Dans le cas de Cybers, veiller preciser

Nombre
Adresse Commune Ville d’ordinateurs
expicités
21 Dans le cas de centres d'appels. velller préciser
. Nombre de
Adresse Commune Ville .
positions

31y Pour chacun des auires services déclares, veiller indiguer la couverture géographique (nationale,
internationale ou autres a spécifiery . . )

Je soussignéie; Mme/ Mile/ M. ..
En gualte de

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés. je m'engage sur lhonneur a

. ce que toutes les enoncialions contendes dans la presente déclaration soient sinceres et exactes |

s avoir pns connaissance das dispositions legislatives et réglementaires régissant la fourniture des
services a valeur ajoutée et des sanclions encourues en cas du non respect de la reglementation en
vigusur |

+ porter a la connaissance de FANRT. un mois avant la date envisagée de sa mise en ceuvre. tout
changement apporté aux conditions de la présente declaration. exception faite des modifications
tarifares :

*  me conformer & fout changement de [ggisiation. en prenant foutes les mesures nécessaires a cet effet |

*  ne pas faire obstacle aux missions de conlrdle effectuées par les agents de FANRT en vu de s'assurer
de la légalte de la commerciahsation des SVA. leur fournir tous les documents nécessaires et leur
faciliter 'accés aux msiallations utiisées pour fa fourniture desdits services

Toute infraction 3 ces dispositions m'eéxpose aux sanctions prévues par fa regiementation en vigueur.

(Signature et cachet de ia société)





