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CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

APPEL D’OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX

N°09/2019
((((((((((((((((
OBJET :
ACHAT DE PRESTATIONS DE NETTOYAGE POUR LE COMPTE DE L’AGENCE NATIONALE DE REGLEMENTATION DES TELECOMMUNICATIONS

Date limite de réception des plis : le 18 / 12 /2019 à 10h00
PREAMBULE

Le présent appel d’offres ouvert est lancé en application des dispositions des articles 7,16 et 17 de la décision n°20/2014/DG
 du 19 décembre 2014 portant règlement fixant les conditions et les formes de passation des marchés de l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications, telle que modifiée et complétée. 

Entre :

L’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications, sise Centre d'Affaires, Boulevard Ar-Ryad, Hay Ryad 
BP 2939 - RABAT 10100, représentée par son Directeur Général ou son délégataire, désignée ci-après par « ANRT ».

D’une part,

Et :

Le prestataire ou le groupement de prestataires

D’autre part,

Il a été convenu et arrêté ce qui suit :

TITRE I : CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

CHAPITRE I : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 : OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

Le présent appel d’offres ouvert a pour objet l’achat de prestations de nettoyage pour le compte de l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications.

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE 

Les pièces constitutives du marché comprennent :

· L’acte d’engagement,

· Le présent CPS,

· Le bordereau des prix – détail estimatif,
· Le CCAG-EMO.
En cas de contradiction ou de différence entre les pièces constitutives du marché, ces pièces prévalent dans l’ordre où elles sont énumérées ci – dessus.

ARTICLE 3 : TYPE ET MONTANT DU MARCHE 

Le marché découlant du présent appel d'offres est un marché reconductible. 

Les montants ci-après du marché «ne sont pas à renseigner dans le présent document» à ce stade. Ils doivent l’être dans l’offre financière et seront transcrits dans cette partie lors de la signature du marché.

	Devise
	En dirhams marocains (MAD)

	Montant Total hors TVA en dirhams
	……………………………………………………

(en lettres et en chiffres)

	Taux de la TVA
	XX (XX) %

	Montant de la TVA
	……………………………………………………

(en lettres et en chiffres)

	Montant avec T.V.A comprise
	……………………………………………………

(en lettres et en chiffres)


ARTICLE 4 : DOCUMENTS DE REFERENCE

A/ Textes généraux :

Pour mener à bien ses missions, l’attention du prestataire est portée sur les documents suivants :

· La Loi n°24-96 relative à la Poste et Télécommunications et particulièrement le titre II instituant l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications promulguée par le Dahir n°1-97-162 du 2 Rabii II 1418 (7 Août 1997) et telle qu’elle a été modifiée et complétée;

· La Loi n°112-13 relative au nantissement des marchés publics;

· Le Décret n°2-97-813 du 27 Chaoual 1418 (25 février 1998) portant application des dispositions de la loi n°24-96 relative à la Poste et aux Télécommunications en ce qui concerne l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications tel qu’il a été modifié et complété;

· Le Décret n°2-01-2332 approuvant le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations d’Etude et de Maîtrise d’œuvre, passés pour le compte de l’Etat ; 

· Les textes législatifs et réglementaires en matière de législation sur les accidents du travail;

· L’Arrêté du ministre de l’économie et des finances n°20-14 du 8 kaada 1435 (4 septembre 2014) relatif à la dématérialisation des procédures de passation des marchés publics ; 

· La Décision n°20/2014/DG du 19 Décembre 2014 portant règlement fixant les conditions et les formes de passation des marchés de l’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications, telle que modifiée et complétée.

B/ Textes particuliers :
· La Circulaire du Chef du Gouvernement n°2-19-cab du 24 Joumada I-1440 (31 Janvier 2019) sur le respect de l’application de la législation sociale dans le cadre des marchés publics portant sur le maintien , la maintenance et la propreté des locaux administratifs et les marchés similaires.

· Les textes législatifs et réglementaires en vigueur relatifs au travail, à la sécurité sociale et aux accidents de travail.

Les dispositions de ces textes et documents constituent obligation pour le soumissionnaire et le titulaire. Ils ne pourront en aucun cas se prévaloir de leur ignorance pour s’en soustraire.

ARTICLE 5 : ENTITE CHARGEE DU SUIVI DE L’EXECUTION
Pour l’application du marché et des textes de référence, il y a lieu de préciser que le suivi de l’exécution sera assuré par le Service Gestion Technique des Bâtiments (Division des Achats et de la Logistique, Secrétariat Général de l’ANRT).

ARTICLE 6 : ELECTION DE DOMICILE 

Toutes les notifications concernant le marché seront valablement faites à l’adresse précisée dans l’acte d’engagement.

ARTICLE 7 : VALIDITE DU MARCHE 

Le marché reconductible ne sera valable, définitif et exécutoire qu’après son approbation par l’ANRT.
L’approbation du marché reconductible doit intervenir avant tout commencement d’exécution des prestations.

ARTICLE 8 : SOUS TRAITANCE

Les conditions de sous-traitance sont régies par les dispositions de l’article 141 de la décision n°20/2014/DG précitée.

De ce fait, la sous-traitance est une opération qui intervient dans la phase de l’exécution du marché, c’est-à-dire après que la commission d’appel d’offres ait désigné le titulaire du marché et après que l’autorité compétente ait notifié à ce dernier l’approbation dudit marché.

Il en découle que la commission d’appel d’offres n’est habilitée à examiner que les capacités juridiques, techniques et financières du concurrent ayant présenté l’offre principale et non pas ses sous-traitants.

Le soumissionnaire doit justifier de ses propres capacités pour la réalisation de cette prestation et non avec celles du ou des sous-traitants.

La sous-traitance n’est pas autorisée dans le cadre du marché issu du présent appel d’offres. 

En application du dernier paragraphe de l’article 141 de la décision n°20/2014/DG précitée, les prestations qui ne peuvent faire l’objet de sous-traitance sont constituées par l’ensemble des prestations objets du présent appel d’offres.

ARTICLE 9 : DROITS D’ENREGISTREMENT

Le marché doit être enregistré auprès de l’Autorité Administrative Compétente au Maroc. Dans le cas où cet enregistrement est assujetti au paiement de droits, ces derniers sont à la charge et responsabilité totale du titulaire.

ARTICLE 10 : NATURE DES PRIX

Les prix sont fermes et non révisables.
Ils sont réputés inclure, pour chaque numéro de prix indiqué dans le bordereau des prix-détails estimatif, tous les frais et sujétions requis pour la réalisation des prestations correspondantes. Le Titulaire ne peut se prévaloir, durant la durée du marché et pour sa réalisation, d’aucune omission ou une mauvaise estimation de la charge de travail, qui relèvent de sa totale responsabilité.

ARTICLE 11 : MODALITES DE PAIEMENT

Les règlements seront effectués trimestriellement après constatation du service fait.

Les factures doivent être trimestrielles et payables à termes échus après exécution des prestations.

Le trimestre est réputé comprendre 90 jours. 

Les factures doivent être adressées à l’ANRT siège, sise Centre d’Affaires, Bd Ar-Riad, Hay Ryad –BP 2939- Rabat – 10 100.

ARTICLE 12 : REGLEMENT DES SOMMES DUES

L’ANRT se libérera des montants dûs au titulaire pour les prestations rendues et réceptionnées sous un délai de 60 jours à compter de la date du procès-verbal de réception ou de la réception de la facture (conforme) et de toutes les pièces justificatives exigées. 

La facture doit répondre, au minimum, aux conditions suivantes :
· Etre conforme au bordereau des prix - détail estimatif pour les prestations réalisées ;

· Etre établie en six exemplaires originaux;

· Etre signée (par la personne habilitée) et datée;

· Le montant de la facture doit  être arrêté en chiffre et en lettres ;

· Faire ressortir les montants HT, TVA et TTC;

· Indiquer l’ICE.

Toute facture ne comportant pas l’identifiant commun (ICE) de l’ANRT «ICE n°001696338000043» sera rejetée.
Toute facture doit être accompagnée impérativement des bordereaux de CNSS couvrant la période facturée.

Une version électronique de la facture pourra être adressée à l’ANRT.
Les factures doivent rappeler les références du marché et l'intitulé exact du compte bancaire, l’identifiant commun du titulaire ainsi que le RIB composé de 24 chiffres. Elles doivent également reprendre l’intitulé exact des prestations exécutées.
Le compte bancaire à indiquer dans la facture est comme suit :

· Si le marché fait l’objet d’un nantissement, le compte bancaire à indiquer est celui figurant dans l’acte de nantissement tel qu’il est déposé auprès de l’ANRT ;

· Si le marché ne fait pas l’objet d’un nantissement, le (ou les) compte (s) bancaire (s) à indiquer est (sont) celui (ceux) figurant dans l’acte d’engagement.

ARTICLE 13 : NANTISSEMENT

Dans l’éventualité d’une affectation en nantissement du marché, il est précisé que :

1°) La liquidation des sommes dues en exécution du marché sera opérée par les soins de l’ANRT.

2°) Le maître d’ouvrage est chargé de fournir tant au titulaire qu’aux bénéficiaires de nantissement ou subrogations les renseignements et états prévus à l'article 8 de la Loi n°112-13 relative au nantissement des marchés publics.

3°) Les paiements prévus au marché seront effectués par l’Agent Comptable de l’ANRT, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché.

L’ANRT délivrera sans frais au titulaire, sur sa demande et contre récépissé, une copie du marché portant la mention « exemplaire unique » et destiné à former titre pour nantissement conformément à la réglementation en vigueur, et notamment aux dispositions de la Loi n°112-13. 

Dans les cas des marchés cadres ou reconductibles, si l’acte de nantissement ne permet pas d’identifier clairement si ledit acte couvre une ou plusieurs années, et à défaut de présenter une main levée de la banque bénéficiaire du nantissement, les factures présentées par le titulaire doivent être libellées en indiquant le numéro de compte bancaire figurant dans l’acte de nantissement.

ARTICLE 14 : PENALITES POUR RETARD 

A défaut par le titulaire d’avoir commencé les prestations à la date déterminée conformément à l’ordre de service précité, il lui sera appliqué une pénalité de deux pour mille (2‰) du montant trimestriel facturé. Le montant total de ces pénalités sera déduit d’office et sans mise en demeure préalable des décomptes des sommes dues au titulaire du marché qui résultera du présent appel d’offres.

Ce taux est applicable au montant du marché augmenté éventuellement des montants des avenants. Toutefois, le montant total des pénalités qui seront appliquées ne doit pas excéder 10% du montant total du marché.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, l’autorité compétente est en droit de résilier le marché après mise en demeure préalable et sans préjudice de l’application des autres mesures correctives prévues par le CCAG-EMO.

ARTICLE  15 : SUIVI DES  PRESTATIONS PAR LE TITULAIRE
Le titulaire devra désigner le ou les interlocuteurs qui seront responsables de l’exécution du marché reconductible issu du présent appel d’offres, et du suivi des prestations avec les responsables désignés par l’ANRT jusqu’à leur validation finale.

ARTICLE 16 : ASSURANCES

Conformément aux dispositions de l’article 20 du CCAG-EMO, le titulaire doit présenter une police d’assurance couvrant les risques inhérents à l’exécution du présent marché. 

La copie de la police d’assurance doit être soumise à l’ANRT avant l’exécution des prestations.

Le titulaire est tenu, à l'occasion de chaque reconduction du marché, de renouveler ces assurances de manière à ce que la période d'exécution du marché soit couverte par les assurances prévues pour le marché.

Le titulaire est tenu de présenter à l'ANRT la justification du renouvellement des assurances prévues ci-dessus.

Aucun ordonnancement ne sera effectué si le titulaire n'a pas respecté les dispositions de cet article et celles de l’article 20 du CCAG-EMO. 

ARTICLE 17 : CAUTIONNEMENTS ET RETENUE DE GARANTIE

Le cautionnement provisoire est fixé à la somme de : Quarante Mille Dirhams (40 000,00 DHS).
Par dérogation aux dispositions de l’article 12 du CCAG- EMO, le candidat est dispensé de constituer un cautionnement définitif.

Par dérogation à l’article 40 du CCAG –EMO, il n’est pas prévu de retenue de garantie.

ARTICLE 18 : RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE, SECURITE DES INFORMATIONS ET  PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le titulaire doit s’engager à respecter le principe de confidentialité et ce, par rapport aux informations qui lui seront communiquées éventuellement par l’ANRT et les autres intervenants dans le cadre de cette prestation (Cf. modèle de l’accord de confidentialité en annexe du règlement de la consultation qui sera signé conjointement par le représentant de l’ANRT et par le titulaire et ce, avant le démarrage de l’exécution des prestations objets du présent marché).

Ce dernier devra aussi veiller au respect des dispositions de la loi 09/08 relative à la protection des données personnelles dans le cadre de l’exécution des prestations objets du marché. Ce dernier ne devra en aucun cas conserver ces informations (stockage ou traitement) ou en faire usage pour son propre compte ou pour le compte d’un tiers.

Le titulaire reconnaît que l'exécution des prestations objets du présent marché lui donnera accès à des informations confidentielles de l’ANRT et, que leur divulgation à des tiers aurait des conséquences graves pour l’ANRT. Le titulaire s'engage de ce fait à considérer comme strictement confidentielles toutes les informations de quelque nature qu'elle soit, relatives à l’ANRT, à son système informatique, qu'elle aura recueillies directement ou indirectement à l'occasion du marché. Il en est de même du contenu des fichiers, informations et documents de l’ANRT mis à la disposition du titulaire dans le cadre du présent marché ou saisie au niveau de la plateforme par les utilisateurs de cette Agence.

L’ANRT interdit la consultation de ses documents à toute personne non accréditée par elle.

ARTICLE 19 : OBLIGATION DU TITULAIRE 

Le titulaire s’engage à :

· Exécuter les prestations définies dans l’article relatif à « consistance des prestations ».

· Mettre à la disposition de l’ANRT un personnel hautement qualifié pour assurer les prestations objets du marché. 

A cet effet, le titulaire reste entièrement et totalement responsable des moyens humains et matériels mis en œuvre pour la bonne exécution de ce marché et a une obligation de résultats.

· Fournir un rapport détaillé de toute intervention portant sur la nature, les causes du problème et les actions entreprises pour le résoudre, ainsi que la durée d’intervention et de levée des réserves.

· Assurer la confidentialité totale des informations échangées pendant et après l’exécution du présent marché.

· Aviser l’ANRT au préalable de toute intervention.

Les salaires des agents affectés par le titulaire à l’ANRT ne doivent en aucun cas être au dessous du SMIG.

ARTICLE 20 : RESILIATION

Les conditions de résiliation du marché sont celles prévues par le CCAG-EMO.

Par ailleurs, et au terme de la 1ère année, la résiliation du marché est prise, à tout moment, à l'initiative de l'une des deux parties au marché moyennant un préavis :

· De quatre (04) mois quand cela est à l’initiative du titulaire.

· D’un mois quand cela est à l’initiative de l’ANRT.

Cette résiliation donne lieu à la résiliation du marché sans prétendre à aucun dédommagement possible pour aucune partie.
ARTICLE 21 : REGLEMENT DES LITIGES

A défaut du règlement à l’amiable, les litiges qui se produiraient à l’occasion de l’exécution du marché relèvent de la compétence du tribunal administratif de Rabat.

ARTICLE 22 : QUANTITES ET DELAI D’EXECUTION DES COMMANDES PARTIELLES

Les quantités des prestations ainsi que leur délai d'exécution  sont précisés au niveau de la commande partielle en fonction des besoins à satisfaire. Ce délai commence à compter de la date précisée dans la commande partielle. 

ARTICLE 23 : CONDITIONS DE RECEPTION

Une réception partielle sera prononcée par l'ANRT après l'exécution de chaque commande partielle. A la fin de chaque année budgétaire, la dernière réception partielle tient lieu de réception provisoire.

A la fin de la durée du marché reconductible la dernière réception provisoire est réputée être la réception définitive.

ARTICLE 24 : CONDITIONS D’EXECUTION 

Le titulaire s’engage à apporter son concours et sa contribution à la fourniture de toutes les informations requises pour assurer le bon fonctionnement des installations et bâtiments de l’ANRT objet de cet appel d’offre. 

ARTICLE 25 : DUREE DU MARCHE

La durée du marché est d’une année renouvelable par tacite reconduction sans toutefois dépasser une durée totale de trois (03) ans, qui commence à compter de la date précisée sur l’ordre de service de commencement du marché.

CHAPITRE II : DISPOSITIONS PARTICULIERES

ARTICLE 26 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS

La mise à la disposition de l’ANRT d’agents pour assurer les travaux de nettoyage.

ETENDUE GEOGRAPHIQUE DE LA PRESTATION : SITES CONCERNES

A. Site A : Le siège de l’ANRT, d’une superficie de 6072m² construits, composé des niveaux : Sous- sol, Rez de Chaussée, Mezzanine, (05) étages.
B. Site B : Les locaux loués de l’ANRT, de superficie 641 m² construits, composés d’un seul niveau (5ème étage).
Les sites A et B sont sis Ryad business center, Boulevard Ar –Ryad, Hay Ryad, Rabat

C. Site C : L’ancienne école, superficie : 470 m² construits, composée d’un niveau RDC est située à rue Ibn Batouta, Agdal, Rabat.

D. Site D : Le Centre National de Contrôle des Emissions Radioélectriques (CNCER), de superficie 10 hectares dont 817 m² construits, est situé à Ain aouda, commune Oum-Azza.

OBLIGATIONS GENERALES DU PRESTATAIRE : POUR LE  NETTOYAGE

Le personnel du prestataire doit :

· Posséder les qualités morales et professionnelles requises pour l’exercice de ses fonctions  et respecter le secret professionnel sur  les activités de l’ANRT ou toute information portée à sa connaissance au titre de l’exercice de ses fonctions.

· Respecter les consignes, observations, instructions ainsi que les règlements internes de l’ANRT,

· Etre affiliés obligatoirement à la CNSS et couverts par une assurance responsabilité civile et accidents de travail.

- Aucune réclamation ne doit être faite à l’administration de l’ANRT  par les employés du prestataire au sujet de leur gestion administrative, notamment la rémunération. Pour ce faire, le prestataire est tenu de procéder au paiement des salaires de ses employés dans les délais fixés par la réglementation en vigueur.

- Le prestataire répondra des fautes, accidents, défaillance ou dommages matériels causé par son personnel dans l’exercice de ses fonctions. 

- En cas de vol du matériel de valeur appartenant à l’ANRT et si la responsabilité incombe au prestataire qui sera tenu de dédommagement dans la limite de la valeur vénale dudit matériel.

- En cas de manquement par l’un des agents à ses obligations et à l’accomplissement correct de ses tâches, l’ANRT peut demander au titulaire son   remplacement dans les 24 heures qui suivent.

- L’ANRT se réserve le droit d’interdire l’accès des bâtiments à tout agent indésirable notamment du fait de sa tenue ou de sa conduite.
MODE D’EXECUTION DES PRESTATIONS 

a) VETEMENT DE TRAVAIL

Le personnel affecté devra porter, de façon permanente, une tenue de travail propre et unifiée ( y compris un bonnet de tête pour les femmes de ménage), portant l’insigne du titulaire avec une couleur spécifique ainsi qu’un badge professionnel portant l’identité et la photographie de l’agent. La tenue vestimentaire du superviseur sera différente de celle des agents.

b) AFFECTATION ET CHANGEMENT DU PERSONNEL

Le titulaire remettra à l’ANRT une liste d’affectation nominative, avec photo d’identité, CIN, du personnel principal et de remplacement, portant le cachet de la société. Le titulaire remettra une situation mensuelle d’affectation de son personnel. Tout changement du personnel (permanent ou de remplacement) doit être dument justifié et notifié à l’ANRT. Les changements doivent être réduits. 

Le titulaire doit doter ses agents du matériel adéquat et nécessaire. 

c) PRODUITS ET MOYENS TECHNIQUES DE NETTOYAGE 

· Pour les locaux – siège de l’ANRT, les locaux loués de la CCG et les locaux de l’ancienne école : Le prestataire prend à sa charge de fournir les détergents, papier hygiénique de qualité, gel désinfectant, sacs poubelles pour les toilettes, désodorisant de différentes fragrances et de qualité, insecticides et tous produits de traitement contre les rats, les serpents …

Tous les produits et matériel nécessaires à la parfaite exécution des travaux de nettoyage des locaux sont à la charge du prestataire, exceptées l’eau et l’électricité qui sont à la charge de l’ANRT. 

Aucun stock de produits ne sera disposé à l’ANRT, le titulaire se charge du ravitaillement régulier et à temps des produits et du matériel qui seront à sa charge.

Les produits utilisés doivent être de bonne qualité, désinfectants, odorants et non décapants. Ils doivent être adaptés à chaque type de local eu égard à la nature du revêtement du sol, de l’emplacement et de l’usage du site…Le prestataire doit prévoir le traitement du marbre, du parquet en bois et du nettoyage des fauteuils en cuir.
L’ANRT a la latitude de faire des inspections, à tout moment, et rejeter les produits qui lui semblent non conforme. Le prestataire procédera immédiatement à leur changement par des produits appropriés.

L’équipe de nettoyage doit être équipée de moyens nécessaires à la bonne exécution de ses taches :

· Raclettes normales, Auto- laveuses, monobrosses…

· Aspirateurs brosseurs, aspirateurs à poussière, produits neutres…

· Insecticides et autres produits de traitement.

Le nettoyage des vitres extérieurs doit être fait par un engin mobile déplaçable équipé d’un bras mécanisé et dimensionné pour les travaux de nettoyage en hauteur. Les nacelles suspendues et échafaudages ne sont pas acceptés.

PRESTATIONS: MISSION DE NETTOYAGE  ANRT SIEGE ET ANNEXES

A. Mission Nettoyage :

1 Pour les locaux : siège de l‘ANRT, locaux loués et Ancienne école   :

Le prestataire est tenu de mettre à la disposition de l’ANRT un agent superviseur permanent sur site, une équipe de vitriers et une équipe de nettoyage dont une équipe de permanence dimensionnée selon les besoins de l’ANRT. Le prestataire doit maintenir une personne en permanence durant les jours ouvrables jusqu’à 18h.

1 NETTOYAGE INTERIEUR

      Assurer le nettoyage permanent de ces sites (6jrs/7) :
	Tab 1 : Consistance du nettoyage
	Fréquence de passage

	· Nettoyage humide des sols (intérieur et abords du bâtiment);

· Remise en ordre des salles de réunion : nettoyage des tables, des chaises, du sol, ramassage des ordures… 


	Quotidienne : chaque matin

(7h à 10h)

	· Ramassage, nettoyage et vidage des poubelles
	

	· Balayage et nettoyage des ascenseurs
	

	· Sanitaires : Nettoyage et désinfection des blocs sanitaires (récurage profond des wc, pulvérisation d’un antiseptique pour désinfecter et absorber les odeurs, …)
	Quotidienne : à la tête de chaque heure (de 11h à 15h), soit 5 fois durant la période de permanence.

	· Sanitaires : Renouvellement des rouleaux de papiers hygiénique, et gel désinfectant, lustrage des miroirs
	Quotidienne 3f/j (à 8h, 11h et 14h)

	· Nettoyage des fauteuils et meubles en cuir,

· Nettoyage et cirage des boiseries et mobilier en bois,
	hebdomadaire



	Grand nettoyage (samedi)

· Lavage  mécanisé des surfaces libres intérieures; 

· Lustrage des surfaces en marbre et en granito avec  monobrosse

· Nettoyage  des abords et du voisinage de l’immeuble
· Dépoussiérage au plumeau des plafonds, murs, luminaires, stores…

· Nettoyage, au chiffon sans détergent, des ordinateurs, des postes téléphoniques, accessoires de bureau, enseignes…

· Nettoyage des tables et piétements des meubles, des bureaux et hauts des armoires.
	hebdomadaire




NB :   le lavage du sol Gerflex doit être fait avec des produits neutres et de qualité supérieure.

2 NETTOYAGE DES VITRES

· Nettoyage hebdomadaire des surfaces vitrées intérieures et du voisinage de l’immeuble ;

· Nettoyage quotidien des vitres du RDC, 

· Nettoyage mensuel des surfaces vitrées extérieures avec les engins appropriés.  

3 PERMANENCE 

Maintenir une équipe de permanence, au minimum 5 agents, (5jrs/7) de 8h-15h30, afin de répondre à des besoins urgents et ponctuels et assurer les tâches de :

· Récurage des blocs sanitaires,

· Nettoyage des couloirs, hall et ascenseurs (en général, les emplacements à grand flux).

Maintenir une femme de ménage de permanence, (5jrs/7) de 15h30 à 18h, afin de répondre aux besoins ponctuels des directions.

4 TRAITEMENT DES LOCAUX

      Assurer  de façon bi-mensuelle le traitement contre les insectes, les cafards et les rats de tous les locaux de l’ANRT en tenant compte des contraintes de travail et des spécificités techniques de chaque local  en question.

5 NETTOYAGE OCCASIONNEL

Assurer le nettoyage occasionnel (diffèrent du nettoyage régulier) à la demande de l’ANRT.

2. Pour le site de Ain- Aouda :

1- Assurer le nettoyage des bâtiments à la demande :

· Balayage humide des sols ;

· Lavage  mécanisé des surfaces libres ; 

· Nettoyage et désinfection des blocs sanitaires, 

· Dépoussiérage des  plafonds et des murs, 

2- Assurer, à la demande de l’ANRT,  le traitement des surfaces non bâties contre le risque de présence de serpents et de rats, et l’élimination des mauvaises herbes dans l’espace non bâti,

B- MISSION SUPERVISION : Mettre à disposition de l’ANRT de 7H-16h un agent superviseur pour assurer les taches de :

· Contrôler la bonne exécution des taches de l’équipe de ménage

· Contrôler la présence de l’équipe de permanence, son passage au bout de chaque heure et les taches effectuées (cf.tab1),

· Mettre à disposition de l’équipe de ménage, les produits nécessaires, en quantités suffisantes, pour l’exécution des prestations de nettoyage

· Contrôler le nettoyage des vitres intérieures, extérieures et leur fréquence.

BORDEREAU DES PRIX-DETAIL ESTIMATIF

	N° de prix


	Prestations
	Unité de mesure
	Quantité
	Prix unitaire

HT
	Prix total
annuel

HT

	A-1
	Nettoyage Intérieur des locaux : (sites A, B, C)

	
	Bâtiment Hay Riad
	mois
	12
	
	

	
	Locaux loués 
	mois
	12
	
	

	
	Ancienne Ecole
	mois
	12
	
	

	
	Opération de nettoyage occasionnel
	Jours/homme
	80
	
	

	A- 2
	Nettoyage Extérieur des vitres  : (sites A, C)

	
	Nettoyage des façades vitrées extérieures (par engin mobile avec bras mécanisé pour les travaux de nettoyage en hauteur)
	Unité
	16
	
	

	A- 3
	Centre Ain Aouda (site D)

	
	Nettoyage des bâtiments du Centre Ain  Aouda
	mois
	12
	
	

	
	Traitement contre les serpents, rats….
	unité
	6
	
	

	Montant total Hors TVA
	

	Taux TVA
	

	Montant TVA
	

	Montant total TTC
	


(*) : Seules les quantités préalablement commandées et effectivement réceptionnées feront l’objet d’une facturation.

Le soumissionnaire ou le groupement soumissionnaire sont invités à se reporter aux dispositions de l’article 3 du présent CPS.

Signatures
                               


A: …………….., le …………………….. 
                





Signature et cachet du Concurrent
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� Téléchargeable du site Web de l’ANRT (� HYPERLINK "http://www.anrt.ma" �www.anrt.ma�)


� Lors de la signature du marché, le Maître d’Ouvrage co-signé ce Bordereau des prix-détail estimatif
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