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MARCHE GLOBAL DE LA TELEPHONIE MOBILE!

Evolution trimestrielle du parc global de la téléphonie mobile
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Evolution trimestrielle du taux de pénétration?
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! Le parc du mobile regroupe les abonnés aux services de la téléphonie mobile utilisant les réseaux 2G et 3G.

2 e calcul du taux de pénétration de la téléphonie mobile par I'observatoire des marchés de 'ANRT se base sur les projections de
la population publiées par la Direction de la Statistique/HCP a partir du RGPH 2004. La population de référence pour le calcul du
taux de pénétration a partir du mois de juin d’'une année N est celle issue des projections de la Direction de la Statistique pour cette
année.



Evolution trimestrielle du parc de la téléphonie mobile par opérateur
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Parts de Marché au 31 mars 2012

Parts de marché du parc des abonnés au service mobile
(Mars 2012)
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Evolution de la croissance trimestrielle
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Répartition Post payé/ Prépayé

40000 +
1655
1557
1 425 1486

35000
30000
25000
20000 34 664 34 99 34 584
15000
10000

5000

mars-11 juin-11 sept.-11 déc.-11 mars-12

B Parc Prépayé (en milliers) B Parc Post payé (en milliers)

® La croissance nette correspond a la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3
“La croissance en % correspond & la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3, rapportée au parc du mois M-3



MARCHE DU POST-PAYE

Evolution trimestrielle du parc Post-payé
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® Le calcul du taux de pénétration de la téléphonie mobile par 'observatoire des marchés de 'ANRT se base sur les projections de
la population publiées par la Direction de la Statistique/HCP a partir du RGPH 2004. La population de référence pour le calcul du
taux de pénétration a partir du mois de juin d’'une année N est celle issue des projections de la Direction de la Statistique pour cette
année.



Parts de Marché Post-payé au 31 mars 2012

Parts de marché du parc des abonnés au service mobile
postpayé (Mars 2012)
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Evolution de la croissance trimestrielle

Marche du Post-payé

Cr0|ssance nette

® La croissance nette correspond & la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3
" La croissance en % correspond a la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3, rapportée au parc du mois M-3



MARCHE DU PREPAYE

Evolution trimestrielle du parc Prépayé
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m Parc Prépayé(en milliers)

Evolution du taux de pénétration®
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8 Le calcul du taux de pénétration de la téléphonie mobile par 'observatoire des marchés de 'ANRT se base sur les projections de
la population publiées par la Direction de la Statistique/HCP a partir du RGPH 2004. La population de référence pour le calcul du
taux de pénétration a partir du mois de juin d’'une année N est celle issue des projections de la Direction de la Statistique pour cette
année.



Parts de Marché Prépayé au 31 mars 2012

Parts de marché du parc des abonnés au service mobile
prépayé (Mars 2012)
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Evolution de la croissance trimestrielle

Marche du Prépayé

Cr0|ssance nette 1293 1504 1114 -413

4,20% 4,69% 3,32% 0,96% -1,18%

% La croissance nette correspond & la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3
1% | a croissance en % correspond a la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3, rapportée au parc du mois M-3



TRAFIC VOIX SORTANT

Evolution trimestrielle du trafic voix sortant®!
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Evolution de la croissance trimestrielle

Trafic voix sortant du ‘ . A
mobile 1% Trim-11 § 2°™° Trim-11 | 3°™ Trim-11 § 4™ Trim-11 | 1% Trim-12
(en million de min)

Croissance nette 433,19 1 080,78 460,78 215,9 - 34,56

croissance en %" 10,07% 22,83% 7,92% 3,44% -0,53%

™ e trafic voix sortant correspond & la somme des minutes consommées par les clients des trois opérateurs de la téléphonie
mobile dans un trimestre.

2| a croissance nette correspond & la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3

'3 |a croissance en % correspond a la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3, rapportée au parc du mois M-3
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TRAFIC SMS SORTANT

Evolution trimestrielle du trafic SMS sortant*
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Evolution de la croissance trimestrielle

Trafic SMS sortant er o eme - .: éme . éme . er — .
- 190,60 244,24 339,09 106,16 - 367,73

* e trafic SMS sortant correspond & la somme des SMS envoyés par les clients des trois opérateurs de la téléphonie mobile dans
un trimestre.

'* | a croissance nette correspond & la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3

'® |a croissance en % correspond a la différence entre le parc du mois M et celui du mois M-3, rapportée au parc du mois M-3
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EVOLUTION DES PRIX (ARPM) ET DE L'USAGE MOYEN SORTANT PAR CLIENT
MOBILE

Evolution du revenu moyen par minute de communication (ARPM*’) Mobile

Evolution de I'ARPM Mobile
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Revenu moyen d’une minute de 0,83 0,65 -22%
communication (ARPM) Mobile
(en DHHT/minute)

» Dont ARPM prépayé 0,92 0,74 -20%
» Dont ARPM postpayé 0,68 0,50 - 26%

e revenu moyen par minute de communication (ARPM « Average Revenue Per Minute ») mobile est obtenu en divisant le
Chiffre d’Affaires hors taxes des communications voix sortantes mobile par le trafic sortant mobile en minutes.
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Evolution de 'usage moyen mensuel sortant par client Mobile'®

Evolution de lI'usage moyen mensuel sortant par
client Mobile
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Usage moyen mensuel sortant par
client Mobile (en 50 64 28%
minute/mois/client)

» Dont usage prépayé 33 42 27%
» Dont usage postpayé 492 553 12%

'8 "usage moyen mensuel sortant par client mobile est obtenu en divisant le trafic sortant mobile en minutes par le parc moyen des
abonnés mobile et par la période concernée en mois.
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