
Rapport 2012 sur de la qualité de service (QOS) des réseaux publics de télécommunications au Maroc
Publié sur ANRT | Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications 
(https://www.anrt.ma)

    

L’Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications (ANRT) publie les indicateurs de
qualité de service des réseaux nationaux de 2ème génération (voix 2G), mesurés durant la période
du 27 septembre au 23 octobre 2012.

 

Mis en place par l’ANRT, les indicateurs suivants renseignent notamment sur l’accessibilité du
service de télécommunications, sa continuité, sa disponibilité et sa fiabilité :

Le taux d’échec (TE) ;
Le taux de coupure (TC) ;
Le taux de réussite (TR).
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