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Le consommateur doit en premier lieu adresser sa réclamation directement auprès de l’agence
commerciale de son opérateur télécoms ou bien l’envoyer par lettre recommandée.

Il devra en plus s’informer du délai et des conditions de recevabilité de sa réclamation, notamment
s’il s’agit d’une réclamation sur une facture.
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